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1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Gorbehaza Kozség Onkormanyzata, mint fenntartd, szocialis szolgéltatasokat
biztosit egyrészt ellatasi kotelezettségbdl, masrészt a kozigazgatasi teriiletén €16
lakossag alkotmanyos jogainak érvényesitése érdekében.

A Gorbehazan €16 raszorult személyek részére, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatdsokat a Szocialis Gondozasi Kozpont nytjtja.

Az intézmény megnevezése: Szocialis Gondozasi Kozpont
Székhelye: Gorbehaza, Iskola utca 20-22.
Ellatasi tertiilet: Gorbehaza kozigazgatasi teriilete

1.2. Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti
megjelolése

102 031 Idések nappali ellatasa (30 férdhely)

104 042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
(Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

107 051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

107 052 Hazi segitségnyjtas (36 ellatott)

107 055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Agazati azonositéja: S0081918

1.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei,
jogszabalyok

e A szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.)

® 20/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijardl

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo
1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarol



e 340/2007. (XIL.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértOkre,
szakerto1 szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

¢ 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzesérol

e 81/2004. (IX.18.) ESZCSM. rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat
végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

¢ 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészsegi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol

¢ 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol

¢ 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

¢ 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

® 9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyu;td
szocialis ellatasok igénybevételérdl

¢ 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatdsok igénylésének ¢és megallapitdsanak, valamint folyodsitasanak
részletes szabalyair6l

e Gorbehaza Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 3/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok helyi szabalyair6l

® 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekveédelmi  szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
¢€s orszagos nyilvantartasarol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyverol

e Gorbehaza Kozség Onkorményzatanak a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatdsok helyi szabalyairdl szol6 3/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati
rendelete

¢]1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol

e 2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekveédelmi €s gyamiigyi eljarasrol

e 1998. ¢vi LXXXIV. torvény a csalddok tamogatasarol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok és a



személyes gondoskodast nyujté szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szemeélyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeirdl

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvedelmi szakellatasok téritési
dijarol €s az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

¢ 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hatdskorok ellatasardl, valamint a gydmhatdsag szervezetérol
¢s illetékességeérol

e 2011. évi CXII. torvény az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrolt

e Gorbehaza Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 10/2007.
(VIL.20.) rendelete az egyes gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairol.

14. Az intézményben foglalkoztatottak szama, munkakore,
szakképzettsége
1 SZ.
tablazat
Intézményvezeté (szakvizsgizott altalinos szocidlis munkas) 1 f6
Csalad- és csaladsegitd Szocialis munkas 1 6
Gyerr,nekjf) led szocialis asszisztens szakiranyu képzettség 116
szolgaltatas 1
nélkiil
Hazi segitségnyujtas gondozo Szocialis gondozo és 416
apold
gondozo Szocialis gondozo és 116
szervezd
Szocialis étkeztetés asszisztens Szocialis gondozo és 11£6
apolo
Nappali ellatas (idések) terapids munkatars Szocialis munkas 116
gondozo Szocialis gondozo és 116
apolo
Tanyagondnoki tanyagondnok Falu- és tanyagondnoki 116
szolgaltatas tanfolyami végzettség
Osszesen: 12 18

Hazi segitségnyujtas keretében hadrom f6 tiszteletdijban részesiilé gondozot is
alkalmazunk.

A Szociélis Gondozéasi Kozpont intézményben az alapszolgaltatdsok integralt
szervezeti formaban mikdodnek. Az egylittmikodés ¢és az  é€sszeril
munkamegosztas lehetdvé teszi a raszorulok szocidlis helyzetének, koranak és
egészségi allapotdnak megfeleld ellatds biztositasat, a kiilonboz6 ellatasi
formakban.

Ebbol adoddan megvalosulhat az intézmény miikodtetésének elsddleges célja,
hogy segitséglinkkel a rdszorulok életfeltételei javuljanak.



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV#lbj1param

1.5. Az intézmény altalanos céljai

A réaszoruld emberek szamara - sziikségleteikhez igazodo - segitségnyujtas.
Valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

A szakmai egységek munkéjanak osszehangolasa, koordinalasa.

A szolgaltatdsok mindéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztése.

Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra €pitése,
az atjarhatdsag biztositasa.

Intézményiink a preventiv €s korrektiv szocidlis munka keretében komplex
segitséget nyqjt a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevdk onallo életvitelének
¢s keészségének megorzéséhez.

Feladatunk a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a
kliensek szegénysége ¢€s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az
egyének, csaladok, k6zosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

1.6. Az intézmény miikodésének alapelvei

Az emberi meltosag tisztelete, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az
egyeén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevd természetes ¢s mesterseges erdforrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodes.

* Diszkrimindcié mentesség:

A szolgéltatasokat minden Gorbehaza kozigazgatasi teriiletén €16 lakos igénybe
veheti, ez a jog semmilyen szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan
nem korlatozhato.

* Nyitottsag:

Az egyén vagy csalad problémainak megoldasdban akkor vesziink részt, ha az
allampolgar segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja, illetve akkor,
ha a kliens jogszabaly alapjan egyiittmiikodésre kotelezett.

* A megoldasok személyiséghez kotottsége:
Az egyén, a csalad probléméjanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljiik a
segitségnyljtas megfeleld modjat.



* Diszkrécio:

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgarok adatait az ide vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik, minden munkatars
titoktartasra kotelezett.

1.7. Gorbehaza kozség bemutatasa, a lakossag demografiai és szocialis
jellemzoi

Altalanos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen
magas. Lényeges probléma az iddsek ¢€letében az elmaganyosodas, az izolécio,
az egészségi allapot romldsa. Az egészség romlasaval parhuzamosan
jelentkeznek a mentalis probléemak. Az idéskortiak gondozasdban a fiatalabb
generaciok szerepvallalasa csokkend tendencidt mutat, amely kiilonb6zo
tarsadalmi és gazdasagi problémakra vezethetd vissza. Jellemzd a kiilonb6zd
generaciok kiilon élése, igy az iddskoruak tobbségeében egyediil ¢€lnek,
onmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek
szama csokken, a munkanélkiiliek ardnya egyre magasabb lesz, igy sok csalad
keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szamos mentalis probléma is tarsul.

A szocidlis alapszolgaltatasok altal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az
idéskoraak mellett mas korcsoporthoz tartoz6 személyekre is.

Napjainkban megfigyelhetd az ellatasi sziikséglet novekedése. Ennek oka az,
hogy a csaladok egyre jobban elszegényednek, és a létfenntartashoz sziikséges
anyagiakat egyre nehezebben tudjak eldteremteni. Nagyon sok csaladban csak
az egyik szild dolgozik, de olyan is eldéfordul, hogy mindkét sziild
munkanélkiili. Tapasztalataink szerint el6fordulnak olyan csaladok is, akik mar
sulyos (akdr lakhatasukat is veszélyeztetd) anyagi gondokkal kiizdenek a
munkanélkiiliség és jovedelem hidnya miatt.

Ezen okok miatt nétt a sziildk egymas kozti, illetve sziild-gyermek kozti
konfliktusok szdma. A csaladok mindennapi megélhetéséért folytatott kiizdelem,
a hétkoznapi problémak sok esetben eltavolitjdk egymastdl a csalddtagokat,
komoly lelki sebeket okozva, vagy akar a csalad felbomlésat eredményezve.
Kozségiinkben szolgaltatdsokat igénybe vevok sziikségletei sokrétliek, s
egymastol nagymértékben kiilonbozdek pl.: alapvetd gondozas és dpolés, tarsas
kapcsolatok, megfeleld ¢lelmezées iranti igény stb.
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Gorbehaza Kozség jellemzdi:

Gorbehaza Hajdu-Bihar megye északi részén taldlhatdo, a megyeszékhely
Debrecent6l koriilbeliil 50 km-re, a 35-0s szamu fout mentén, Miskolc és
Debrecen kozott félaton. Nyiregyhazatol is hasonld tavolsagra fekszik.

A falu ténylegesen 1925 ¢és 1929 kozott épiilt fel. Népessége gyorsan
novekedett, hiszen 1939-1940-ben az orszagos birtokpolitikai intézkedések
kovetkeztében ujabb telkeket osztottak ki.

A masodik vilaghaborut kovetd két évtized Gorbehdzan is a magas reprodukcio
idészaka volt. Mindennek kovetkezményeként nodvekedésnek indult a
népessegszam.

Az 1960-as évek végere, az 1970-es, 1980-as évekre Ujabb fordulatot vett a
folyamat ¢és radikdlisan visszaesett a termékenység, mikozben latvanyos
novekedésnek indult az €lettartam.

Kozségiinkben a lakossag eloregedési folyamata mégis csak késébb gyorsult fel,
mert a masodik vilaghdbori utan sziiletett nemzedékek, még az alacsonyabb
gyermekszam mellett is sok Gjsziilottet hoztak vilagra.

Gorbehaza 60 éven feluli lakosai:
2. sz. tablazat

Ev Allandé 60 év 60 feletti 60 év Lakossaghoz

lakossag | feletti né férfi felettiek | viszonyitott

(fo) (fo) (fo) osszesen | aranya (%)

(fo)

2000 2729 332 216 548 20
2011 2553 330 220 550 22
2012 2537 348 224 572 23
2013 2503 354 225 579 23
2014 2469 349 229 578 23
2015 2451 360 229 589 24
2016 2453 359 244 603 25
2017 2467 365 251 616 25
2018 2434 366 258 624 26
2019 2410 365 269 634 26



http://hu.wikipedia.org/wiki/Hajd%C3%BA-Bihar_megye
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Gorbehaza gyermekkort és aktiv kort lakosai:

3. sz. tablazat

Ev | Allandé | Kis- Kis- Kis- | Kiskortiakbél | Kiskordak | Aktiv Aktiv
lakossag koru koru koruak 14 éven allando koruak / koruak
szama né férfi oOsszesen aluliak lakossaghoz 18-59 allandé
viszonyitott éves/ lakossaghoz
aranya viszonyitott
(f6) (fo) (f6) (f6) (f6) (%) (f6) aranya
(%)
2000 2729 289 299 588 427 22 1593 58
2011 2553 230 222 452 335 17 1551 61
2012 2537 224 213 437 327 17 1528 60
2013 2503 209 207 416 312 17 1508 60
2014 2469 205 192 397 303 16 1494 61
2015 2451 204 196 400 306 16 1462 60
2016 2453 195 195 390 301 16 1460 60
2017 2467 192 206 398 333 16 1453 59
2018 2434 202 200 402 311 16 1408 58
2019 2410 202 200 402 307 17 1374 57

Az eldbbi két tablazatbol megaéllapithatd, hogy az elmult kozel hiasz év alatt
Gorbehaza népessége 12 %-kal, 2729-r61 2410 f6re csokkent.

A gorbehazi népesség életkor szerinti osszetételének valtozasa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

2000. év elejéhez képest, 2019-ig a 18 évesnél fiatalabbak szama 32 %-kal
csokkent. 2000-ben a gyermekkortiak 0sszes lakossaghoz viszonyitott ardnya 22
% volt, 2019-ben mar mindossze 17 %.

A 60 éven feliiliek 0sszes lakossaghoz viszonyitott aranya az elmult tizenkilenc
¢év alatt 6 %-kal emelkedett.

A ndk népességen beliilli ardnya az ¢letkor novekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél 1désebbek kozott a ndk ardnya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.

A kozség 2434 {6 lakosabdl a Kkiilteriileteken, elsGsorban a belteriilet
kozpontjatol 9,7 km-re 1évd Bagotan 89 {6 él.

Egész Gorbehazara, de kiilondsen a kiiltertiletre jellemzd a lakossag csokkenése,
eloregedése. A jelenség Osszefiigg a helyi megélhetési, foglalkozési lehetdségek
hianyaval, minek kdvetkeztében a fiatalok elvandoroltak.

A kiilteriilet soha nem volt 6nalld telepiilés, mindig valamelyik kornyezd
nagyobb telepiiléshez tartozott, igy jelenleg kozigazgatasilag Gorbehazahoz
tartozik. A kiilteriilet telepiilésszerkezetének jellegét tekintve egyéb lakott hely,
ami leginkabb bokor tanyakhoz hasonlit.
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A belteriileten 2011. évi népszamlalasi adat szerint 964, a kiilteriileti Bagotan 70
lakas talalhato.

A gorbehazai lakosok altalaban sajat tulajdonu kertes hazaikban ¢€lnek. Sok az
egyediil €16 id6s nd. A csaldddal, gyermekeivel €16 idéskorti lakossag aranya
alacsony. A rendszervaltast kovetden Gorbehazan az aktiv kort lakossag egy
része munkanélkiilivé valt, a csalddok szocialis helyzete jelentds mértékben
romlott.
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2.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai és alapelvei

Célja a szocidlis és a mentdlhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok ¢letvezetési képességének
meglrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megsziintetése, valamint, a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése, tovabba a gyermekek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt.), illetve
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torveény (Gyvt.) €s a vegrehajtashoz kapcsolddo hatalyos jogszabalyok alapjan.
A szolgélat feladata, hogy figyelemmel kisérje a telepiilésen €16 személyek,
csaladok, gyermekek szocidlis helyzetét, segitséget nyuUjtson a felmeriild
problémak megoldéasaban.

Az ellatdsi teriileten mikodd szocidlis ¢€és  gyermekintézményekkel
egyiittmiikodésben eldsegiti az egyéneket, csalddokat ¢&s gyermeket
veszélyeztetd helyzetek feltarasat ¢és elharitdsat, szocialis segitd munka
keretében segiti €s szervezi a veszélyeztetett helyzet megsziintetését. Kiilonos
figyelmet fordit arra, hogy segit6 szolgaltatasokkal tdmogassa a gyermeki jogok
érvényesiilését, a csaladban nevelkedd gyermekek egészséges testi, szellemi,
lelki fejlédését, érdekének védelmét.

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17§-a és az 1993. évi III. torvény 64§ (1) alapjan a
gyermekek ¢és csalddok érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld
jelzérendszert mitkodtet, melynek tagjai:

* jegyzd,

e jarasi hivatal,

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendOrség,

az igyeszség,

a birosag,



14

a partfogo feliigyel6i szolgalat, jogi segitségnyujtd szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallésa,
az egyesliletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld kotelezo jelleggel jelzik,

egyestiletek, alapitvanyok,

vallési kozosségek,

maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruldo veszélyeztetett csaladrol,
gyermekrol szereznek tudomast.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a és az 1993. évi IIl. torvény 64. § (2)
bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladd, a személy
krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése
korében szolgalat feladata a kovetkezo.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irdsban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az
ellatasi  teriiletén ¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetOségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot, és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mérteékéhez, a gyermek, az
egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Az intézkedések tényérdl, tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedeésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoleéti kozpontnak.

A jelzdrendszeri szereplOk egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet
készit.
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e A kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai valaszthatnak az irdsos €s elektronikus
kommunikaci6, a telefonos megkeresés illetve a személyes talalkozasok adta
jelzési lehetdség koziil. A jelzést minden esetben irdsban is meg kell tenni —
krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon belil. A szocidlis segitd
munka megkezdésérdl, eredményérdl a gyermekjoléti szolgalat 15 napon beliil
visszajelzést kiild a jelzést tevonek.

Tajékoztatasi feladatai korében:
Szocidlis €s egyeb informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

e a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétol fliggben — az
iteloképessége  birtokdban levd  gyermeket ~mindazon  jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 0Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak elGsegitésével,

e a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrodl és ellatasokrol,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben [évo
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznl szervezetek, illetve a
nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl €s elérhetdségérdl,

e az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

e—az anyagi nehézségekkel kiizdoket a szamukra pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutés
lehetdségérol.

Szocialis segitomunka keretében:

e segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok
ellensulyozdsaban, a csaladban €16 gyermek gondozasiban, ellatasanak
megszervezésében,

e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa,
céljai elérése érdekeében szamba veszi €s mozgdsitja az 1igénybe vevd sajat
¢s kornyezetében 1€évd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatodk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
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e koordinalja az esetkezelésben kozremilkodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban
¢rintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd szemeélyeknek, tovabba
koratol, érettsegétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferencidt szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

e kozremlkodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak
rendezésében,

e valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €s dokumentalni.

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag teherrel €s
lakhat4si problémékkal kiizdok, a fogyatékossadggal ¢l6k, a kréonikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve a csalad
szolgéltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nytUjtott szolgaltatdsok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylttmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto
ellatashoz vald hozzajutasban,

o segitt a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzé4jutasban, az atmeneti gondozast sziikségess¢ tevO  okok
megsziintetéseben, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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Kozosségi munka keretében a csalad és gyermekjoléti szolgélat kapcsolatot tart
a civil szervezetekkel (Voroskereszt, helyi civil szervezetek, stb.) segitséget
nyujt adomanyok kozvetitésében.

Eves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-ig, és arra meg kell
hivni

a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat
(tagjait) és a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatist ¢és a szocidlis alapszolgaltatast nyu;to
szolgéltatasok fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhatdsag munkatarsait,

a fiatalkoraak partfogo felligyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fOvarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Eves jelzorendszeri intézkedési tervet készit az éves szakmai tandcskozast
kovetéen minden év marcius 31-ig. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

az el0z0 evi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzOrendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatist igénybe vevok Tligyeinek hatékony
intézéséhez,

tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérdl.
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2.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A gyermekjoléti szolgalat a feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas
keretében biztositja melynek elemei az alabbiak:

csaladlatogatasok — személyes taldlkozasok — havi 3 alkalommal,
informacionyujtas, személyesen vagy telefonon torténhet,

tandcsadas — a kozpont specialis feladatainak kikinalasa,

segitd beszélgetések — gondozasi tervben dokumentaltak szerint,

kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése — helyi Onkormanyzat, mas
hivatalos szervek tamogatasanak ismeretében,

adomanyok kozvetitése szervezett formaban.

Valamennyi modszert a szakmai dokumentdcioban meg kell jeleniteni, az
ellatott és a szocidlis szakember aldirasaval ellatni.

A feladatellatas soran alkalmazott modszerek:

Segitd beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikéciés forma, melynek
célja a ,képessé tevés”. A kliens a sajat er6forrdsai révén képes legyen a val-
toztatasra/ valtozasra. Torténhet a kliens otthonaban, intézményben. A be-
sz¢lgetés tartalma sziikség esetén rogzitésre keriil az esetnaploban.
Tanacsadas: els6sorban a specidlis ellatdsi formaknal alkalmazzuk, a
Gyermekjoléti kozpont felé jelzi a tanidcsadds indokoltsdgat. Jogi és pszi-
chologiai tandcsadasrol az igénybevétel masolati példanyat az esetdosszié-
ban el kell helyezni.

Esetkonzultacio: a jelzorendszeri tagokkal a munkafolyamat sordn a szol-
galtatast igénybe vevd érdekében a probléma kozds megoldasa céljabol
folytatott targyalas.

Esetkonferencia: a jelzérendszer tagjaival a szolgéltatast igénybe vevo
aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativdk keresése
kozos gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztazasa, feladat-
megosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. Az esetkonferencia szer-
vezése ¢és lebonyolitdsa az esetgazda csaladsegitd feladata. A meghivok
elkészitése, kikiildése a csalddsegitd szakember feladata, a meghivo tartal-
mazza az idOpontot, helyszint, meghivottak korét. Az esetkonferenciarol
jelenléti iv, emlékeztetd késziil, melyet minden résztvevé megkap, €s az
esetdossziéban is elhelyezésre kertil.

Az esetkonferenciara meg kell hivni:
— a megeldzd partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iligyét targyaljak,
aki megeldz6 partfogo felligyelet alatt all,
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— a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak,
aki fiatalkortiak partfog6d feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési szemponti
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foka,

— a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd maés személyeket, illetve
intézmeények képviseloit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha
részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve
a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

— ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

o Esetmegbeszélés: lehetOség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozé

szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad tligyében tartott
megbeszElés keretében.

Szakmakozi megbeszélés: legalabb évi hat alkalommal, elére meghirdetett
témaban.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeresség

A szocialis segit6 munka és annak dokumentalasa

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma
megoldasahoz, ugy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil
rogzitésre a ,,KENYSZI” és az intézményi nyilvantartasi rendszerben).
Az egy interjuval lezarhato esetekrdl dokumentaciéd késziil, mely az egy in-
terjiival lezarhato esetek nyilvantartdsdban keriil elhelyezésre.

A segitd szolgéltatds a szocialis munkat végzd és a kliens egyiittes €s
egyenrangi munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interju soran
a kliens sziikségleteinek megéllapitasaval és a problémamegoldd alter-
nativadk kidolgozéasaval kezdik, melyet a megallapodasban rogzitenek. A
megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvalositando fel-
adatokat, a kliens és a segitd egylittmiikodésének modjat, a talalkozasok
rendszeressegét, a segitd folyamat varhatdo eredményét.

A megillapodasban foglaltakat mindkét fél aldirja.

Az elsd interjut kovetd talalkozasok, ligyintézési modok — legalabb havi 3
alkalom - minden alkalommal rogzitésre kertl.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartds hivatalos feljegyzéssel torté-
nik, aldirdsokat, datumot tartalmaz. Telefonos megbesz¢lésrol is hivatalos
feljegyzés késziil.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csalddi kdrnyezetében tett lato-
gatasokon és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd
besz€lgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg.
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A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a csaldd- és
gvermekjoléti szolgalat az alabbi szolgdltatdsokat nyujtja

e A sziild, a valsadghelyzetben 1€vé varandds anya, illetve a gyermek teljes
kor tdjekoztatisa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd
tamogatasokrdl, a tdmogatasokhoz valdé hozzajutasrol. Ez a feladat
magaban foglalja az irdnyadd és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének
kezdeményezését, vélemények készitését. Csalddtervezési, pszicholdgiai,
nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢€és  karos  szenvedélyek
megeldzesét celzo tanicsadas, ezek hianyaban a hozzajutas megszervezése.
Ennek érdekében felhivia a gyermek, illetve a sziild figyelmét az
igénybeveétel lehetdségére és a szolgaltatast nyjtdé intézménnyel torténd
kapcsolatfelvétel Gtjan segiti a részvétel lehetdséget.

o A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal
valo ellatdsa, sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatési
koriilményeinek el0segitése érdekeében a csaladsegito:

— felhivja az anya figyelmét &s tajékoztatja a csaladtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tandcsadas
igénybevételének lehetdségére,

— segitséget nyUjt a tandcsadast nyujto felkeresésében,

— tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol
¢s ellatasokrol,

— segiti a tAmogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

— szemeélyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai
rendezésében,

— a sziletend6 gyermeke felnevelését nem wvallalo varandés anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos orokbefogadads lehetdségérdl, valamint
joghatasairo6l, a nyilt 6érokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité ¢és a titkos orokbefogadast
elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, arrol, hogy barmely gydmhatosdg ¢és teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgilat  részletes  tajékoztatist ad az
orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatdsag illetékes
a szildi nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az egészségligyi
intézményeknél miikodé inkubatorokba  torténd  elhelyezésének
lehetdségérdl €s annak jogi kovetkezményeirdl.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgélat és az illetékes védond haladéktalanul
tajekoztatjak egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

Az atmenetileg lakhatési és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csaladok
hozzasegitése az atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztosito
ellatasokhoz, egyiittmiikodve az  elhelyezést nyOjtdé intézmények
csaladsegitdivel az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetésében. Az dtmeneti
gondozast nyjtot irdsban tdjékoztatja a csalad helyzetérdl, €és javaslatot ad
elhelyezésiikre.

Az egyiittmikodés magaba foglalja a kozds csaladlatogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési
terv készitését, valamint a sziikséges adatlapok kitoltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hidnyossagok karos
hatasainak  enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilok
gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzaldsira az intézményen beliil,
illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres ¢és iddszaki szabadidds
programok szervezeése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kozoktatasi
intézmények, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis intézmények,
tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegii
programokat a gyermekek részére.

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliill, mely a
illetve a torvényes képviseld magantanuldi jogviszonyt kezdeményez, az
iskola megkeresésére keriil sor, javaslatot tesz a gyermek tanuloi
jogviszonyara vonatkozoan.

A gyermek veszélyeztetettsegének megelozése érdekében vegzett tevékenységek

Szocialis segités a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok
ellensulyozasara. Ebben az esetben a csalddgondozas egy cselekvési terv
alapjan zajlik, melynek kozéppontjdban a csalad és kornyezetének
kapacitasanak fejlesztése all.

Csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés ¢és  kapcsolattartds esetében. Ennek mddozatai:
meditacio, konfliktuskezeld-, csalad- parterapia vagy ilyen jellegi
szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszé€lyeztetettsegét a gyermek, illetve
sziiléjének vagy mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy
fogyatékossdga okozza, a szlikséges egeszségiigyi vagy gyogypedagogia
ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
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e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatdsok utjan nem sziintethetdé meg, a csalddsegitd
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatisainak
enyhitése céljabol

e olyan szabadidés programot szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan
nehézséget okozna.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

2.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
modja

Az intézményen beliil, a szakemberek kozotti napi szinten torténd
megbeszélések az egyiittmiikodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacid,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan torténd elemzd beszélgetések.

Az eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiitkodése
sordn alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egylittmiikédés valamennyi dolgozo
kotelessége.

Az egylittmitkodésben a kompetencia-hatarok betartdsaért valamennyi résztvevo
felelos.

A problémék feltarasa, a feladatok megoldéasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocidlis Gondozédsi Kozpont egyiittmiikodik a kozség civil
szervezeteivel és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, egészségligyi és
kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a Jardsi Hivatallal, a
modszertani, koézponti intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogo
feliigyel6i és jogi segitségnytjté szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

A gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban kapcsolatot tart:
e a jegyzovel,
e csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
e a gyamhivatalokkal,
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e a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

e gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakellatast biztosito intézményekkel,

e mas szocialis szolgaltatokkal,

e koznevelési intézményekkel,

e cgeszségligyi szolgaltatokkal,

e védOnoi, haziorvosi szolgalattal,

e partfogd felligyeldi szolgalattal,

e renddrséggel,

o {igyészséggel,

e birosaggal,

e gyermekjogi képviseldvel,

e egyhazak, alapitvanyok,
civil szervezetek képviseldivel,

e munkaiigyi szervezetekkel,

e javitointézettel

e dldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
menekiilteket befogadoé allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival.

Mind az igénybe vevOk, mind a szervezetek szintjén hatékony az
egylittmiikodes.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken valod részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

2.4. Az ellatando célcsoport megnevezése, teriilet jellemzoi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban

1.5 pontban bemutatott helyzetképbdl kideriil, hogy a gorbehazi népesség
¢letkor szerinti 0sszetételének valtozasa a népesség eloregedése iranyaba mutat,
igy nagyon sok idds ember keresi fel a szolgalatot hivatalos tigyeik intézéséhez
segitséget kerve.

Jellemz6 még, hogy a Gorbehazan €16k tobbsegében alacsonyan iskolazott, sajat
¢rdekeit érvényesiteni keveésbé képes, esetleg adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizd6 tartos munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, €s pszichiatriai betegek, illetve csaladjaik
igényelnek segitséget a szolgalattol.

Gorbehaza allando lakosainak szama 2019-ben 2410 f6 ebbdl 0-18 éves kortiak
szama 410 f0.
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2000. ¢év elejéhez képest, 2019-ig a 18 évesnél fiatalabbak szama 32 %-kal
csOkkent. 2000-ben a gyermekkoruak osszes lakossaghoz viszonyitott aranya 22
% volt, 2019-ben mar mindossze 17 %.

A 60 éven feliiliek 0sszes lakossaghoz viszonyitott aranya az elmult tizenkilenc
¢v alatt 6 %-kal emelkedett.

A ndk népességen beliilli aranya az ¢letkor novekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél 1ddsebbek kozott a nék ardnya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.

A gorbehazai népesség életkor szerinti Osszetételének valtozdsa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

A legtobben kiilonboz0 ligyek intézésehez kértek segitséget.
Nagyon sokan keresték fel a szolgalatot nyugdij igényléséhez, aram- és gazdij
hatralék részletfizetésének iligyintézéséhez segitséget kérve.

A telepiilés 18 év alatti lakosai esetében, a szolgéltatas a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi ¢és erkdlesi fejlodésének, jolétének eldsegitésére, a
veszélyeztetettség megeldzésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyul.

Célcsoportok:

o az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

o az alkalmi munkébol €16k €s a munkanélkiilivé valok csaladjai,

« 1d6sek, akik iigyeik intézésére kevésbé képesek,

« az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedok csaladjai,

« az alacsony jovedelmi csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek
veszelyeztetett helyzetiiek,

« az iskolabdl rendszeresen hidnyzo, illetve kikeriil6 fiatalok,

« az elhanyagoltak, bantalmazottak,

o parkapcsolati problémakkal kiizd6 sziilok csaladjai,

o kriminalizal6do fiatalok.

2.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma, modja,
biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A szolgalat segitséget nyujt azon szocialisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1év0 gyermekek, egyének, csaladok, csoportok szamara, akik
sajat erejiikbdl onalldban nem képesek az adott ¢€lethelyzetbdl kimozdulni, a
kitlizott célt megvalositani. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a
gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
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szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettsegének megeldzését, a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetéset.

Segitséget nyljt a tarsadalom periféridjara szorultaknak, kilatastalan helyzetben
1évéknek (munkanélkiiliek, hajléktalanok).

Foglalkozik az addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdé csaladokkal.

Nagy figyelmet fordit a nagycsalddosokra, gyermekeiket egyediil neveldkre és
az alacsony nyugdijjal rendelkez6 egyediil €16 iddsekre is.

Segitséget nyujt az egészségi allapotuk miatt tamogatasra szoruldknak, illetve az
tigyintézésben segitséget kéroknek.

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi idoben elérhetd a lakossag
szamara. Az alapvetd targyi feltételek, kiilon iroda, vezetékes €s mobiltelefon,
szamitogeép, internet fénymasolo, zarhato iratszekrény a helyszinen biztositottak.
A szolgalat ligyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8% — 12" és 13%-17%
Kedd: 139 - 15%
Szerda: nincs tligyfélfogadas

Csiitortok: 8% — 12% ¢g 13%—15%
Péntek: g0 _ 12%

2.6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybe vehetd:

e Onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,

e ajelzdrendszer jelzését kovetden,

e hatosag altal kotelezett forméaban.

Az észlel6- jelzérendszer tagjai:

o Egészségligyi szolgaltatast nyujtok (védond, haziorvos, hazi gyermekorvos)

o Személyes gondoskodast nyujtdo szolgédlat — pl. Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsa

e Jegyz0 és a jarasi hivatal

e Szocidlis szolgéltato, intézmény
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Koznevelési intézmények: 6voda, iskola
Renddrség, ligyészség, birdsag, polgardrség
Partfogo feliigyeldi és a jogi segitségnyujtol szolgalat munkatarsa
Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
Menekiilteket befogadd allomés, menekiiltek dtmeneti szallasa
Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok
Munkaiigyi hatosagok
jelzés modja lehet:

D>. e 6 o o o o

e Személyes megkeresés — pl. a jelzést tevo felkeresi a csaladsegitot,
szolgalatot.

e Telefonon, e-mailben, stb.

e [rasban valé megkeresés — problémajelzé lapon.

2.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellatandd személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevekenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetdseégeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
1d6pontjarol €s a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild egyéb dolgokrol.

A tdjékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencidlis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgaltatisok soran bevonhatd szolgaltaté partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tdjékoztatds modja:

Teleptilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdet6tablak

Kabeltelevizio

Helyi Onkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetétablai, falitijsagjai

Szérolapok

e Helyi sajtd (Gorbehazai Hirmondo)

Az igénybe vevl és a Szocialis Gondozasi Koézpont kozotti kapcsolattartéas
megvaldsulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetdségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont, 4075 Gorbehéza, Iskola u. 20-22.
Telefon: (52) 215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu


http://www.gorbehaza.hu/
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Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja a gyermekjogi képviseld

segitseégadasi lehetdsegeirdl és elérhetdségérol.

2.8. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilletd:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Ellatottak jogai:

o Az cllatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

o Az cllatast igénybe vevOt megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, ¢lettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz016 jogszabdlyi eldirdsokat kezelendd. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

e A szolgaltatas soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat a miikodését oly mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes kor tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egylttmiikdodés és az igénybevételi eljaras
soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A vezetd koteles biztositani,
hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza.

Ellatottak kotelességei:

e A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egylittmikdodni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.
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e Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valo valtozasr6l, tovabba minden olyan korilményrdl, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

o Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

o Tajékoztat az ellatasat befolydsolo valtozasokrol.

A gyermek jogai:

e A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi ¢€s erkolcsi fejlodéseét,
egészséges felnevelkedését €s jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében
torténd nevelkedéshez.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a
fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéséhez, valamint 6nallo €letvitelének megteremtéséhez.

e A hatranyos helyzetli €¢s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek
joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltato
koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek ndveléséhez.

e A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és
személyisége kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon.

e A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazassal (fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal), az
elhanyagoléssal €s az informécids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve banadsmaddnak.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek — kiilondsen a gyermek bantalmazéasanak felismerése és
megsziintetése érdekében — egységes elvek €s modszertan alkalmazasaval
jarjanak el.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bOvitését segitd, a magyar nyelv ¢és kultara értékeit Orzd
miusorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos
hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak €s a pornografia.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekveédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai  megismerésében €s  érvényesitésében, valamint  kotelességei
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megismerésében ¢és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igenylé gyermek védelmeére.

Gorbehaza kozség gyermekjogi képviseldje: Muszkané Varga Beata (Telefon:
0620/4899535, e-mail cime: beata.varga.muszkane@ijb.emmi.gov.hu).

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiiloknek segitséget nyljt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokral,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjet az ellatassal
kapcsolatos kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgédldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyljt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes keépviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetéseére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és
illetekességgel rendelkezd hatosagok felé,

e a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentéciot
megvizsgalhatja.



30

Az ellatottjogi, képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkoz¢é iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miuikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyujtd személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatadst igénybe vevoére vonatkozd és
tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényléd személyes
adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseloje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:
0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi €s az ellatottjogi

képviseld:

e neve, elérhetdsége, fogadoodrainak helye €és id6pontja az intézményben jol 14t-
hato helyen legyen,

e az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

o latogatdsa sordn, az intézmény teriiletén beliill konnyen megkozelithetd és
négyszemkozti beszelgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelke-
zesre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,

e a helyszinen t4jékozddhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai €s kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

az elvégzett munka elismeréset,

e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetOségét.

A Szocialis Gondozési Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellatdo személyeknek
mindsiilnek.
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A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

ha az igényld altal kért szolgéltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
itkozik,

ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kdvetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatésra,

ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de

legkésObb 15 napon beliil) - irdsban megvalaszolni.

A szocidlis szolgaltatast végzo kotelességei:

2.9.

Tevekenysegét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végzi.
A munk4jat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel €s gondossaggal, a
munkajara vonatkoz6 szabalyok, eldirdsok és utasitdsok szerint végzi.

A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

Munkatarsaival egyiittmiikodik.

A munkadja soran tudomadsara jutott alapvetd informacidokat megorzi.
Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldsseége
tudataban.

Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyis€égét, méltosagat, jogait és onrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Munkajat a szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.

A szolgaltatast nyujto szakmai felkésziiltsége biztositasanak madja,
formai

A szolgaltatais megfeleld szinvonalu ellatdsahoz toreksziink szakképzett
munkavallalok foglalkoztatasara.



32

A bels6é szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos
onképzést folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai
konzultaciok folytatasaval.

A szakmai vezetd/intézmeényvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése, kovetése.

A szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési
lehetdségének biztositasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS
3.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja és feladatai

A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi
szintli szilikségletek teljesitésének segitése. Az ott ¢lok esélyegyenldségének
biztositsa, a potolando szolgaltatasokhoz valo hozzaférés lehetove tételével.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igényld emberek szamara lehetdség nyilik
arra, hogy mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott
lakdkornyezetiikben, sajat otthonukban toltsék é€s fizikai allapotuk, csaladi
helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késObb vagy egyaltalan ne szoruljanak
intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsdgban és méltdésaggal élhetik le
¢letiiket.

A szolgdlat alapfeladatai:

e kozremitkodes

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnytjtasban,

- akozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
e az egészségligyi ellatdshoz valo hozzéjutas biztositasa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valod

hozz4jutés biztositasa;

e az ovodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

- az 6vodaba, iskolaba szallitas,

- az egyéb gyermekszallités.

A tanyagondnoki szolgalat kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi
szolgéltatasai:

e a kozossegi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése,

e az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa,
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e az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremitkodés.

A szolgaltatas soran a tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasai:

e az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

e az Onkormdanyzati informécidk kozvetitése a lakossag részére,

e atanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kozvetett szolgaltatasi feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at
tehetik ki.

3.2. A tanyagondnoki szolgaltatas bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Alapfeladatok:

A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, melyeket kozvetleniil az
igénybevevovel kapcsolatba 1épve végez el. Ezek:

A tanyagondnok kdzremiikodik az étkeztetésben:

Azon szocialisan raszorultakat legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell
részesiteni, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A kozség szocialis étkeztetésének biztositasaban tobb intézmény is részt vesz. A
Golyafészek Ovoda és Bolcséde foz6konyhéja allitja eld az ételt a telepiilés
minden intézménye szdmadara. A f6z6konyhardl a Szocialis Gondozasi Kozpont
talalokonyhdjaba szallit napi kb. 100 adag ebédet, az étkeztetést ellatd
asszisztens, annak hidnyzéasa esetén a tanyagondnok. Az ebédet itt helyben el
lehet fogyasztani, illetve innen ételhordoban sajat maguknak is elvihetik az
ellatottak.

A kiszéllitassal étkezOk szaméra az asszisztens hazhoz széllitja az ebédet. A
kiilteriiletre a tanyagondnok viszi ki az ételt. Amennyiben a tanyagondnok nem
végez munkat (szabadsag, betegség), helyette az étkeztetés biztositasaban
résztvevd asszisztens viszi a Kkiiltertiletre i1s az ebédet. (A tanyagondnok
kozvetett feladata a talaldkonyhara szallitas, amelyek végzése soran a
tanyagondnok nem keriil személyes, kdzvetlen kapcsolatba az igénybevevdvel,
hanem intézményi szolgaltatasban miikodik kozre.)

A tanyagondnok napi rendszerességgel kozremiikodik a hdzi segitségnyujtasban:

A tanyagondnok kizardlag szakmai képzettséget nem igényld hazi
segitségnyujtashoz kapcsolodod feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a
bagotai lakosok sajat lakokornyezetében torténd éEletvitelének fenntartasahoz,
sziikségleteiknek megfelelden.
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Napi rendszerességgel (munkanapokon), felkeresi a kiilteriiletei lakosokat, és
igényeiknek megfelelden segitséget nyjt.

Segitséget nyujt a kiilteriileti lakosoknak veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, azok elharitdsaban, tovdbba a napi életviteli tennivalok
ellatasdhoz, a kornyezetével vald kapcsolattartashoz.

Alapvetd mentalis gondozast végez (beszélget az ligyfelekkel, tanacsokkal latja el
oket), tovabbiranyitja az Ulgyben kompetens szakemberekhez, segiti
sziikségleteinek megfeleld szocidlis, illetve egészségiigyi ellatashoz valo
hozz4jutasukban.

Segitséget nyujt élelemhez jutasban (bevasarlas, ebéd hazhoz széllitasa).

Nemcsak az altalanos, alapvetd sziikségleteket kielégitd arukat szerzi be, hanem ha
kell terményt, gdzpalackot stb. is vasarol.

A tanyagondnok folyamatosan kozremikodik a kozosségi és szocialis
informdacidk szolgaltatasdban, a kiilteriilet teljes lakossdgara kiterjedden:

Segiti a kiltertileti lakosokat kapcsolatok fenntartdsaban, folyamatosan
informalja a telepiilési onkormanyzat illetékes szakembereit, kozvetit

- az dnkormanyzat €s a lakossag, valamint

- az Onkormanyzat intézményei €s a lakossag kozott.

A tanyagondnok koteles a lakossdgtol érkezd, Onkormdnyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érintd kozérdekli kéréseket, javaslatokat, egyéb
informacidkat tovabbitani az illetékesek felé.

Folyamatosan tajékoztatja a kiilteriileten ¢léket Gorbehdza kozéleti dolgairdl.
Plakatokat fliggeszt ki, illetve szoban 1s informalja munkaja soran a lakosokat a
rendezvények 1ddpontjardl (pl. falunap, majalis, sziireti bal, eboltss,
kozmeghallgatas stb.), felméri a kiilteriileti lakosok szocialis helyzetét.

Jelzi a problémakat a csaladsegitd €s a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsainak,
szocialis ligyintézoknek, egyéb szakembereknek. Ha kell, a lakosokat beszallitja a
belteriileten 1évé szakemberekhez. Ha sziikséges kiszallitja a kilterlletre a
gyermekjoléti és a csalddsegitd szolgélat csalddgondozoit, a védoéndt és mas
egészségiigyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok kozremiikddik az egészségiigyi ellatashoz valdé hozzdjutas
biztositasaban (a kiilteriilet teljes lakossagara vonatkozoan):

Héaziorvosi rendelésre szallitja a kiilteriileti lakosokat:
Munkanapokon igény szerint segit orvosi ellatashoz juttatasban, vagyis beszallitja,
majd hazaszallitja a belteriileten 1év6 orvosi rendeldbe a kiilteriileti lakosokat.

Gyogyszerkivaltas és a gyodgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutds biztositésa:
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A tanyagondnok munkanapokon igény szerint segit a gyogyszerek beszerzésében,
gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutasban. Ebbol a c€lbdl a haziorvoshoz,
gyogyszertarba szallitja a bagotai lakosokat. Ha igénylik, a tanyagondnok iratja fel
a gyogyszereket, illetve a gyodgyszertarbol kivaltja. A helyi gydgyszertarban be
nem szerezhetd gyogyaszati segédeszkozoket (melyeket csak mas telepiilésen tud
beszerezni), havi egy-két alkalommal szerzi be. Ezt 6sszehangolja a szakrendelésre
torténd szallitassal.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas:

Igény szerint elszallitja a sziikséges egészségiligyi szakrendelésekre, mas
egészségiigyi intézményekbe a kiilteriileten €loket. Ezt tigy szervezi, hogy havonta
1-2 alkalommal, csoportosan szallitja be a kiilteriileti lakosokat a sziikséges
szakrendelokbe, ambulanciakba, sziirdvizsgalatokra.

Ovodaskort, iskoléskort gyermekek szallitasa:

A tanyagondnok o6vodai, iskolai tanitdsi napokon gondoskodik a kiilteriileten €16
gyermekek 6vodaba, iskolaba torténd szallitdsardl, kiilondsen az dvodas €s also
tagozatos gyermekek tekintetében. A gyermekek reggel a kijelolt helyen varjdk a
tanyagondnoki autot. Délutdn a tanyagondnok az iskoldnal és az ovodanal a
megbesz¢élt idopontban megjelenik, ¢és hazaszallitia a gyermekeket. Egyéb
gyermekszallitds keretében a tanyagondnok feladata a gyermekek kiilonb6zo
6vodai, iskolai, onkorményzati rendezvényekre torténd szallitdsa alkalomszeriien.
Pl. Mikulds {innep, Karicsonyi ilinnep, farsang, majalis, gyermeknap, sziireti
mulatsag, falunap, iskolai tinnepségek stb. Ezenkiviil gondoskodik a gyermekek
heti rendszerességgel torténd szakkorokre, néptanc €s tarsas tanc probakra torténd
be- és hazautazasukrol is.

Kozvetlen, személyes segitséget nyujtd kiegészitd feladatok:

Kozossegi, miivelodesi, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitese:

A tanyagondnok rendszeresen részt vesz GoOrbehdza kozség kozosségi,
miivelddési, sport ¢&s szabadidés tevékenységének szervezésében. A
szervezésben, lebonyolitdsban val6 részvétel konkrét feladatait az
intézményvezetd iranyitasdnak megfelelden kell ellatni.

Ezek kiilondsen:
- képviseld-testiileti tilés,

- kozmeghallgatas,
- falugytilés,
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- egy¢éb lakossagi forum,

- onkormanyzat €s a kozség civil szervezetel altal kdzosen szervezett egyeb
rendezvények: falunap, gyermeknap, iddsek napja, sziireti bal, sport
rendezvények stb.

Gondoskodik a kiilteriileten €16k fenti rendezvényekre torténd szallitasarol.

Ezen feladatok ellatasa soran a kozség civil szervezeteivel partnerségben,
egymas tdmogatasaval biztositja a feladatok végrehajtasat a tanyagondnok.

A tanyagondnok napi rendszerességgel, személyesen kozremiikodik az egyéni
hivatalos ligyek intézésében, a lakossagi igények kiilonb6zd intézményekhez,
szervezetekhez torténd tovabbitdsaban. E tevékenységkategorian beliil keriilhet
sor az egyéb alapszolgaltatisokhoz (pl. csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatds) torténd hozzaférés segitésére is. Beszallitja az Onkormanyzat
polgarmesteri hivataldba, csalddsegité szolgélatdba stb. a kiilteriileten ¢él6
klienseket, ha a tanyagondnok személyesen nem tudja megoldani a problémat.
Napi rendszerességgel segitséget nyujt hivatalos iigyek intézéséhez, postan
feladja a kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyujt kérelmek
kitoltésében stb.

A tanyagondnok  kézremiikodik egyéb lakossagi és  alapszolgaltatdasok
biztositasaban:

A tanyagondnok feladata az egyéb lakossagi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
segitése. Hetente egy alkalommal beszallitja a kiilteriileti lakosokat a belteriileten
1évé piacra. Hetente két nap (hétfon, szerdan) a nappali ellatast nyajtd i1dések
klubjaba szallitja a kiilteriileten ¢él6 klubtagokat. Munkanapokon, igény szerint
segitséget nyujt, pl. haztartasi gépek szervizbe szallitasdhoz, kisebb javitasokhoz,
pl. zar beszerzése, esetleg cseréje stb.

A tanyagondnok kozremiikodik a kiilteriileti lakosok tomegkozlekedéshez valo
hozzajutasaban:

A lakossag eldre torténd jelzése alapjan, alkalmanként, ha a kiilteriileten ¢léknek
nincs csatlakozasa valamelyik belteriiletrél induld autobusz jarathoz, igény szerint
(Iehetdleg tobb lakos 0sszeszervezésével), segitséget nydjt az autdbuszhoz térténd
eljutasban. Amennyiben kdozmunkavégzés c€ljabol a belteriiletre torténd beutazés
tomegkozlekedési eszkozzel nem oldhatdé meg, a tanyagondnok szallitja be a
kdzmunkésokat.

A tanyagondnok kozvetett szolgaltatdasnak mindsiilé feladatai, melyek végzése
sordan a tanyagondnok nem keriil személyes, kozvetlen kapcsolatba az
igenybevevovel, hanem valamely intézményi szolgaltatasban miikodik kozre:
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A tanyagondnok alkalmanként kételes gondoskodni az ebéd Golyafészek Ovoda
¢s Bolcsode fozOkonyharol a Szocidlis Gondozasi Kozpont talalokonyhajara
valo szallitasarol.

A tanyagondnok koteles a gépjarmii lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
ellatni (tankolas, javittatas, a szallitas higiéniai feltételeinek biztositasa).

A tanyagondnoki szolgaltatas teéritési dija:
A tanyagondnoki szolgaltatdsok minden eleme téritésmentes.
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok rangsorolasa:

A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatdshoz kapcsolodod szolgaltatési
feladatokat kell ellatnia. A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az
alapellatashoz kapcsolddo feladatellatassal ne {itkozzon. Az egyéb - nem
kotelezo - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.

A szallitasi és az Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatnia, amit a kliens
onalléan nem tud megoldani, vagy az ardnytalanul hosszu id6t venne igénybe,
tovabba ardnytalanul nagy koltséget rona ra.

A tanyagondnoknak a feladatellatasa sordn a gazdasadgossagot is figyelembe kell
vennie, ez€rt az egyedi szallitdsi igényeket lehetdség szerint csoportosan kell
elvégezni, €s azokat egy¢éb feladatellatassal is tarsitani.

Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjak a szallitdsi kapacitast, vagy
utkoznek mas feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd i1gények
rangsorolasa, a kovetkez6 szempontok szerint:

- eldnyt élveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények
munkarendjéhez igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési idok stb.),

- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgéltatdsok elérésének
segitése (gyogyszerkivaltas, bevasarlas),

- csak ezutan kovetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatasok (szerviz,
arubeszerz€s), eseti igények (rendezvényekre eljutas), onkormanyzati és a
szolgéltatds miikodtetéséhez sziikséges feladatok (Onkorményzati
informacidk eljuttatdsa, gépjarmii-takaritas, adminisztracio).

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 2. §. 1. pontja alapjan.)

A tanyagondnoki szolgalat segitséget nyUjt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek  otthonukban és  lakokornyezetilkkben  6nalld  ¢letviteliik
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fenntartasdban, vagy egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy
egyeb okokbodl szarmazo problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat a kdvetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) Széllitas:
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
addddan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

b) Megkeresés:
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének

kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a
relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

c) Kozosségi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodeseket valosit meg.

3.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek kozotti napi szinten torténd megbeszélések
az egylttmiikodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacid,

- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan torténd elemzd beszélgetések.

Az eredményes ¢és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egytittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikodés valamennyi dolgozo
kotelessége. Az egyiittmiikodésben a kompetencia-hatarok betartasaért
valamennyi résztvevo felelds.

A problémék feltarasa, a feladatok megoldéasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a tanyagondnok egylittmiikodik a kézség civil szervezeteivel és mas
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szocialis, egészségligyi és kozoktatasi
intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi hivatallal, a modszertani
intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogd feliigyeléi ¢és jogi
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segitségnyujtd  szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas szocidlis ¢&s
gyermekveédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

3.4. A tanyagondnoki szolgaltatasban résztvevok megnevezése, jellemzoi

Gorbehaza sajatos telepiilésszerkezetének jellemzdje, hogy a kozség 2410 6
lakosabol a kiilteriileteken, elsésorban a belteriilet kdzpontjatol 9,7 km-re 1évo
Bagotan 79 {6 ¢l jelenleg. Egész Gorbehdzéara, de kiilonosen a kiilteriiletre
jellemzd a lakossag csokkenése, eloregedése. A jelenség Osszefligg a helyi
megélhetési, foglalkozasi lehetdségek hianyaval, minek kovetkeztében a fiatalok
elvandoroltak. (1d.: szakmai program 1.7. pont, 9-12. old.)

A kilteriiletre vonatkozoan kiilon adat nem all rendelkezésre, de ott a
munkanélkiiliségi rata még ennél is magasabb a kozlekedési nehézségek miatt.
A kiilteriilet soha nem volt 6ndllé telepiilés, mindig valamelyik kornyezd
nagyobb telepiiléshez tartozott, igy jelenleg kozigazgatasilag Gorbehazahoz
tartozik. A Kkiilteriilet telepiilésszerkezetének jellegét tekintve egyéb lakott hely,
ami leginkabb bokor tanyakhoz hasonlit. Itt minddssze 70 lakas van.

A tanyagondnoki szolgéltatast a kiilteriileten €16 teljes lakossag igénybe vette az
elmult években, illetve jelenleg is igénybe veszi. A szolgalat altal hasznalt
akadalymentesitett, kerekesszék rogzitésére alkalmas jarmiivet rendszeresen
igénybe veszik a mozgéskorlatozott és fogyatékkal €16 lakosok is.

3.5. A tanyagondnoki szolgaltatas szakmai tartalma, modja, biztositasanak
formai, kore, rendszeressége

A tanyagondnok munkijat a Szocidlis Gondozasi Kozpont intézmény keretein
beliil, 6nall6 szakmai szervezeti egységként latja el.

A tanyagondnok heti 40 ¢6rdban, kozalkalmazottként foglalkoztatott
munkavallalo.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd targyi feltétele a személyszallitasra és
kisebb aruszéllitasra is alkalmas gépjarmii. Jelenleg erre a célra egy 8+1
féréhelyes, Ford Fac Transit Custom tipusu, akadalymentes, gyermekiiléssel
ellatott gépjarmii van biztositva. A gépjarmiire vonatkozdan érvényes CASCO
¢s feleldsségbiztositassal rendelkeziink.

A gépjarml tarolasanak helye: Gorbehdza Kozség Polgarmesteri Hivatalanak
udvaraban 1évd garazs. (4075 Gorbehaza, Boszorményi utca 39.)

A kiilteriilet intézmények hianyabol eredd hatranyainak enyhitése miatt,
feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgélat miitkodtetése.

Bagotan nincs polgarmesteri hivatal, posta, haziorvosi rendelés, gyermekorvosi
rendelés, gydgyszertar, gyermekjoléti alapellatas, bolcsdde, 6voda, iskolai also,
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iskolai felsé tagozat, miivel6dési hdz, konyvtar, telehaz, jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds, hazi segitsegnyljtas, 1iddsek nappali ellatasa (klub),
iparcikkiizlet, gazpalack-csere telep, tap-termény bolt stb. Nincs semmilyen
lakossagi szolgaltatas, mint fodrasz, kozmetikus, cipész stb.

A Kkiilteriileten minddssze egy vegyes bolt és egy italbolt van. A boltban meg
lehet vésarolni a legalapvetdbb élelmiszereket, de minden igényt nem elégit ki
aruvalasztéka, ezért a lakosoknak mashol is gyakran kell vasarolni.

Bagotan sem, de a belteriileten sincs vasutvonal, csak VOLAN-busz kizlekedik.
Autobusszal hétkdznap napi 2 alkalommal, hétvégén napi egy alkalommal lehet
eljutni Gorbehdzarol Bagotara, illetve Bagotarol Gorbehazara. 2013. évi adatok
alapjan Gorbehazan 687 db., ebbdl a Kkiilteriileten minddssze 6 db.
személyszallito gépjarmiivet tartottak nyilvan. A telepiilésen a gépjarmiivek és a
lakossagszdm aranya 27 %, a kiilteriiletem minddssze 8 % volt.

A tanyagondnok a kiilteriileten, igy a Bagotan ¢l0k “mindenese”, egyszemélyes
intézménye, hétf6tdl- csiitortokig 7°- 12% és 12°° - 16% 6raig, pénteken 7% - 13%
oraig all az ligyfelek rendelkezésére, kikkel személyesen vagy telefonon tartja a
kapcsolatot.

Figyelemmel kiséri az idés egyediil ¢l6 emberek sorsat, a tobbgyermekes
csaladok ¢életkoriilményeit. Munkavégzése nagyfoka onallosagot igényel.

A tanyagondnok jelenti a kapcsot a belteriilet és a kiilteriilet kozott. A
kiilteriileten valamilyen formaban bekapcsolodik valamennyi telepiilésen
biztositott alapszolgaltatdsba, valamilyen moddon kapcsolodik a feladatok
ellatasahoz.

3.6. A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara
torténik. Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényld ellatds iranti
kérelmérol.

A tanyagondnoki ellatds iranti kérelem szoban terjesztendd eld, eldgondozast és
egyéb jogosultsagot, megalapozé vizsgalatot nem kell végezni.

Szt. 20. § szerinti nyilvantartdst (torzskonyvet) nem kell vezetni ¢és
megallapodast (Szt. 94/C. bekezdés) sem kell kotni az ellatast igényldkkel, ill.
torvényes képviseldjiikkel.

Ertesités az igénybevétel feltételeirdl szoban (Szt. 95. § (1) bekezdés), értesités
az i1génybevételrdl szoban, az elutasitast mindig irdsban (Szt. 94/a. § (2)
bekezdés) kell kozolni.
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A tanyagondnok  napi tevékenységérdl Tevékenységnaplot vezet,  melyben
— fenntartd dontse alapjan — a ,,Szolgaltatast igénybevevok aldirasa” elnevezésii
rovat kitoltése mell6zheto.

3.7. A tanyagondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellatanddo személyek
megfeleld informécidt kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjardl, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
1d6pontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencidlis igénybe vevai,
részben pedig a szolgaltatdsok soran bevonhatd szolgéltaté partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatds modja:

Teleptilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdet6tablak

Kéabeltelevizio

Helyi Onkormanyzat, egészségligyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi
intézmények hirdetdtablai, faliajsagjai

Szordlapok

e Helyi sajté (Gorbehazi Hirmondo)

Az igénybe vevO és a Szocidlis Gondozasi Kozpont kozotti kapcsolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetdségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22.,
Telefon (52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatds megkezdése elott a jogosult és hozzatartozoja tajékoztatast kap:

az ellatas tartalmarol és feltételeirol;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
a panaszjog gyakorldsanak maodjarol;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
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e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja koteles:

e nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

o adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6 személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben jOl lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatast az ellatdst igénybe vevOk részére. A t4jékoztato
tartalmazza:

e az intézmény miitkodési koltségének Gsszesitését,

e az intézményi téritési dij havi osszegét,

e az egy ellatottra jutd havi onkoltseg 0sszeget.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdsegérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,
¢észrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijeldlt tigyfélfogadasi
1dében.

3.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgéltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilleto:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
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e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellétottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

o Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

o Az ecllatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, €lettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabalyi eldirasokat kezelendd. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

o Az cllatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje €vente tijékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl €s azt az intézményben j6l lathato helyen kifiiggeszti, illetve
szlikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

o Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy térvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a
panasz benyjtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgélads eredményérél. Amennyiben hataridén beliil nem torténik
intézkedés vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétol szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartojdhoz
(Gérbehaza Kozség Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat és/vagy a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellétottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:
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e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezeésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdeések, problémak megoldasaban, sziiks€ég esetén segitséget
nyujt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény
vezetdjénél €s a fenntartonal, segitséget nydjt a hatdésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

e a jogviszony keletkezése €és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
¢észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a  hatidskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miuikddésére vonatkozo dokumentumokat megismernti,

e a szolgaltatast nyujtd személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és

tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes

adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehdza kozség ellatottjogi  képviselje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy(@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4.).
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Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képviselo:

neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idOpontja az intézményben ¢€s a
tanyagondnoki szolgaltatas soran hasznalt gépjarmiiben jol lathatd helyen le-
gyen,

az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,
latogatdsa sordn, az intézmény teriiletén beliil konnyen megkdzelithetd €s
négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiség alljon rendelke-
zésre,

a vonatkozo iratokba, dokumentacidokba betekinthessen,

a helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egylittmiikodni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valdo valtozasr6l, tovabba minden olyan korilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetleg a személyi téritési
dijfizetés1  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tajékoztatja  az
intézményvezetot.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
Tajékoztat az ellatasat befolyasolo valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai €s kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A Szociélis Gondozasi Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:
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ha az 1gényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
titkozik,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatésra,

ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgdldsit kovetden azonnal (de

legkésObb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint
végezni.

A munk3jat a t6le elvarhato6 legnagyobb szakértelemmel €s gondossaggal, a
munkdjara vonatkoz6 szabalyok, eldirdsok és utasitdsok szerint végezni.
A kapott targyi eszkozokeért feleldsséget vallalni.

Munkatarsaival egyiittmiikodni.

A munkdja soran tudomadsara jutott alapvetd informacidokat megdrizni.
Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssege
tudataban.

Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyis€égét, meltosagat, jogait és onrendelkezeését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
Munk4jat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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4.
SZOCIALIS ETKEZTETES

4.1. A szocialis étkeztetés célja és feladatai

A szolgaltatas célja és feladata: azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartds, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas modon megoldani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetést az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi, a
sziikségleteknek megfelelden az étel

= kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

= clvitelének lehetové tételével,

= Jakasra szallitasaval
A szocialis réaszorultsag feltételeit az Onkormdanyzat helyi rendeletében
szabalyozza.

4.2. A szocialis étkeztetés bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Szocialis étkezOnek nevezhetd az a személy, aki étkeztetésben részesiil oly
modon, hogy az ételt az intézményben elfogyasztja, vagy sajat maga elszallitja,
illetve részére - a szolgaltatas sordn hasznalt gépjarmiivel - otthondba szallitjak
az ebédet.

Ez az ellatasi forma a hét 6t munkanapjan csak egyszeri étkezést, ebédet biztosit
az arra raszoruloknak.

Az étel elkészitése a Golyafészek Ovoda és Bolcséde féz8konyhdjan torténik, a
lakossag sziikségleteinek megfelelden. Az ligyfél a sajat magéanak valo elvitelt
megoldhatja az intézményben 1évo tilaldo konyharol, illetve a Golyafészek
Ovoda és Bolcséde féz8konyhajarol.

A lakésra szallitast, az étkeztetést végzo szocialis segitd latja el.
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A kiszallitds naponta 11 6ra 30 perc és 14 ora kozott folyamatosan torténik.
Személyesen 11 ora 30 perctdl lehet az ételt intézménylinkbdl, illetve a
f6z6konyharol elvinni.

Helyben fogyasztasra az intézmény étkezdjében van lehetdség 11 6ra 30 perc és
13 ora kozott.

Az ellatasért (étkeztetés, hazhoz szallitas) jovedelemtdl fiiggd személyi téritési
dijat kell fizetni.

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. 1. pontja alapjan.)

Szocidlis étkeztetés keretein beliil a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Etkeztetés:

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

4.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek k6zotti napi szinten torténd megbeszélések
az egyiittmiitkodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak k6zotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan torténd elemzd beszélgetések.

Az eredményes és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egylittmiikodése
sordn alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egylittmitkédés valamennyi dolgozo
kotelessége.

Az egylittmiikodésben a kompetencia-hatarok betartasaert valamennyi
résztvevofelelos.

A problémak feltarasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocialis Gondozasi Kozpont egyiittmiikodik a kozség civil
szervezeteivel ¢és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, szocidlis,
egészségiigyl és kozoktatasi intézményekkel, Polgdrmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a mddszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogo
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feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézmenyekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

4.4. A szocialis étkeztetésben résztvevok megnevezése, jellemzoi

Gorbehaza Kozség Onkorményzata rendeletben szabalyozza, hogy a telepiilésen
kik részesiilhetnek szocidlis étkeztetésben. Ezek a kovetkezok.

Eletkora miatt szocialisan raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki:

e 65. ¢letévét még nem toltdtte be, de oOregségi nyugdijban, Ozvegyi
nyugdijban, korhatar el6tti ellatasban, iddéskoruak jaradékaban részesiil,
vagy a red iranyadd nyugdijkorhatart betoltotte, de az e pontban
meghatéarozott ellatdsokra nem jogosult és jovedelemmel nem rendelkezik

e 65. ¢letévét betdltdtte €s Oregségi nyugdijban, Ozvegyi nyugdijban,
hazastarsi potlékban, idéskortiak jaradékaban részesiil, vagy az e pontban
meghatarozott ellatdsokra nem jogosult és jovedelemmel nem rendelkezik

Egészségi allapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki:

e rchabilitacids ellatdsban részesiil, illetve egészségi allapota 51-60 %,
egészségkarosodasa 40-49 % ¢és rehabilitdlhatd, tovabba egészségi
allapota 31-50 %, egészségkarosodasa 50-69 % ¢s rehabilitalhatod, de nem
részesil rehabilitacios ellatasban,

e rokkantsagi ellatasban részesiil, illetve egészségi dallapota 51-60 %,
egészségkarosodasa 40-49 %, tovabba egészségi allapota 31-50 %,
egeszsegkarosodasa 50-69 % ¢s foglalkoztatasi rehabiliticidja nem
javasolt, vagy egészsegi allapota 1-30 %, egészségkarosodasa 70-99 % és
nem foglalkoztathato, de nem részesiil rokkantsagi ellatasban,

e rehabilitacids jaradékban részesiil

e rokkantsagi jaradékban részestil

e baleseti jaradékban részesiil
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e megvaltozott munkaképesseégliek ellatasa iranti igényt nyujtott be az
illetekes Rehabilitacios Szakigazgatiasi Szervhez, vagy kronikus, akut
megbetegedése 1étfenntartasat veszélyezteti €s ezt szakorvos altal kiadott
zarojelentéssel, ambuldns lappal igazolja, amennyiben keresd
tevékenységet nem folytat.

Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki:
e vakok személyi jaradékaban részesiil
e fogyatékossagi timogatasban részesiil,
e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé nagykoru.
Szenvedélybetegsége vagy pszichiatriai betegsége miatt raszorulonak kell
tekinteni azt az egészségiigyi szakellatasban részesiilldé személyt, aki
fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, bentlakdsos vagy tartos
bentlakasos elldtasban nem részesiil, €¢s onmaga ellatasara részben képes.

Hajléktalansaga okan raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki lakohellyel
nem rendelkezik, ¢jszakait Gorbehaza kozség kozigazgatasi teriiletén tolti.

Szocialis étkeztetés igénybe vételére jelenleg 150 fével van megallapodasunk,
ami nem azonos az ellatotti létszdmmal, amit a normativa igénylésénél
figyelembe lehet venni, mivel nem mindenki étkezik minden nap. 2019. év
vonatkozasaban normativat 78 ellatottra tudtunk igényelni.

Az ellatottak 17 %-a, 25 {6 az <ételt helyben, az intézmény étkezdjében
fogyasztja el, 40 %-a, 60 f6 elviszi sajat maga, 43 %, 65 f6 részére pedig
gépjarmiivel szallitjuk otthonaba. Az ellatottak életkor szerinti megoszlasat az
alabbi tablazat tartalmazza.

Etkeztetésben részesiilok osszetétele:
4. sz. tablazat

Eletkor Igénybe vevok Igénybe vevok
szama (f6) aranya (%)
39 év alatti 2 1
40 és 59 év kozotti 11 7
60 és 69 év kozotti 38 26
70 év folotti 99 66
Osszesen 150 100

Az ellatottak 75 %-a 112 {6 nd, 25 %-a 38 {6 pedig férfi.

4.5. A szocidlis étkeztetés ellatasanak szakmai tartalma, maodja,
biztositasanak formai, kore, rendszeressége



52

Az étel elballitasa a Golyafészek Ovoda és Bolcsdde fozokonyhajan torténik,
majd onnan kertil atszallitasra a Szocialis Gondozasi kozpont Gorbehaza, Iskola
utca 20-22. szam alatti tdlalokonyhdjéaba.

Az étkeztetés (ebéd) a lakossag sziikségleteinek megfelelden - munkanapokon -
a kovetkezOképpen van biztositva:

e az ¢étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztdssal,

o clvitelének lehetdvé tételével (az intézménybdl, esetleg a f6z6konyharol),

e gépjarmuvel torténd lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositott a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak megfeleléen

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,

o evleszkozok és étkészlet.

A lakasra szallitast az étkeztetést végzO asszisztens latja el az intézmény
rendelkezésére bocsatott ételszallitdé autdval, az ligyfelek sajat ételhorddjaban,
melyek tisztitasa és fertdtlenitése a szocidlis asszisztens feladata.

Az ebéd hazhoz szallitasara jogosult, aki egészségi allapota miatt nem tudja az
¢telt hazaszallitani €s egyediil ¢l, vagy ha nem ¢l egyediil, vele egyiitt €16
csaladtagja nem tudja vallalni az étel napi rendszerességgel torténd héazhoz
szallitasat.

Az ellatas biztositasdval lehetdvé valik, hogy a telepililésen €16 raszorult
személyek a hét 6t napjan, naponta egyszer a megfeleld mennyiségli, mindségii
meleg ételhez hozzajussanak.

A szolgaltatds az intézményben elérhetd a lakossdg szdmara. A szolgaltatas
ellatdsahoz vezetékes telefon, internet, fénymasold, szamitogép ¢és egy
¢telszallitdsra alkalmas gépjarmii biztositottak. A gépjarmii taroldsa a
Polgarmesteri Hivatal udvaran 1év0 garazsban torténik. A feladat ellatasara
kiilon iroda nem all rendelkezésre, az kozOs irodaban tOrténik a
tanyagondnokkal osztott idoben.

4.6. A szocialis étkeztetés igénybevételének modja

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torveényes képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmeére, inditvanyara
torténik. Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti
kérelmérdl.

A kérelem benyujtasa, formai kotottség nélkiil, szoban vagy az intézmény altal
készitett nyomtatvanyon torténhet.



53

Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor be kell nytjtania a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM. rendelet 1. szami melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitja a személyi téritési dijat, mely annak kovetkezd
feliilvizsgalataig érvényes.

Az intézményvezetd, az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartadsba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az igénylot az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdés), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. § (2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése elott az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, mely létrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:
e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam
megjelolését),
e az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
e a szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e az ellatds megsziintetésének modjat,
e az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése €s megszintetése:

Az intézményi jogviszony megszinik,
- az ellatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatéarozott idejii igénybevétel esetén a megjelolt idtartam
lejartaval,
- az ellatott halalaval
- amegallapodas felmondasaval.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondassal torténd
megsziintetését irdsban teheti meg, ha
- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
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- az ellatott a  megallapoddsban nem  rogzitett
szolgaltatasokat vegeztet,
- az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsainak
egeszseget €s testi Epsegét,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,
- azellatott elkoltozik az ellatési teriiletrdl.
Az ellatas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.
Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormanyzatatdl, mint az intézmény fenntart6jatol, a
jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté dontésének
fellilvizsgalata - a dontés kézhezveételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol
keérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
dontést nem hoz.
A jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, ami magdba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

4.7. A szocialis étkeztetésrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellatando személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevekenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
1d6pontjarol €s a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencidlis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgaltatisok soran bevonhatd szolgaltatd partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tdjékoztatds modja:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdet6tablak

Kabeltelevizio

Helyi Onkorményzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetétablai, falitjsagjai

Szorolapok

Helyi sajté (Gorbehazi Hirmondo)



http://www.gorbehaza.hu/
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Az i1génybe vevd ¢és a Szocidlis Gondozasi Kozpont kozotti kapcesolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetdségek:

Szocidlis Gondozasi Kozpont, 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Telefon:
(52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatas megkezdése eldtt a jogosult €s hozzatartozoja tajékoztatast kap:

e az cllatas tartalmarol és feltételeirol;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

e az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és eérdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja koteles:

e nyilatkozni a tijékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6 személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje evente tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben joOl lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

e az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
e az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.
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A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajekoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,
¢észrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijeldlt tigyfélfogadasi
idében.

4.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilleto:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogai és kitelezettségei:

Ellatottak jogai:

o Az cllatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

o Az cllatast igénybe vevOt megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, ¢lettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabalyi eldirasokat kezelendd. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

o Az ellatottnak joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodésarol és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve
szlikség esetén szdban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo részére.
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e Az ecllatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjehez. Az intézményvezetd a
panasz benyjtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgéalas eredményérdl. Amennyiben hataridon beliill nem torténik
intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz
(Goérbehaza Kozség Onkorményzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat vagy/és a panaszai kivizsgéalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasdban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torveényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandéd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivetelével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénel, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok €rvényesiilésérdl €s figyelembevetelérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,
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e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és
illetekesseéggel rendelkezd hatosagok fele,

e a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozdé dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmeény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol mésolatot késziteni, az intézmény
miukodésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyujto személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és

tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes

adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehdza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899546, e-mail cime: zsuzsanna.na 1jb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4.).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képviseld:

e neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye €s idopontja az intézményben jol 1at-
hato helyen legyen,

e az intézmény teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse,

e latogatasa sordn, az intézmény teriiletén belil konnyen megkozelithetd és
négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiség alljon rendelke-
zésre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentacidokba betekinthessen,

e a helyszinen tajékozddhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

e A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egylittmiikddni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

e Az cllatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
vald valtozasr6l, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitéset, illetdleg a személyi teritési
dijfizetés1  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tdjékoztatja az
intézményvezetot.

o Ellatasa érdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
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e Tajékoztat az ellatasat befolyasolo valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

az elvégzett munka elismerését,

e a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A Szociélis Gondozasi Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

e ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
litkozik,

e ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmeény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatésra,

¢ ha az ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Kotelessegek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de
legkeésObb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kitelesseégei:
o Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végzi.
e A munk4jat a téle elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozo szabalyok, eldirasok €s utasitasok szerint végzi.
A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.
Munkatarsaival egyiittmikodik.
A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informacidokat megdrzi.
Koteles az adatvédelmi torvény betartdsara, biintetéjogi feleldssége
tudataban.
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e Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliikk ajdndekot, pénzt el nem
fogadhat.

o Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, ¢letkorat, képessegeit €s készségeit figyelembe venni.

e Munkdjat a szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.

5.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

5.1. Hazi segitségnyujtas célja és feladatai

Cél, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete a
sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval ¢és
fejlesztésével biztositott legyen.

A szocialisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo ¢letvitel fenntartasa, személyes gondoskodas azokrol az iddskort
személyekrdl, akik lakokornyezetilkben d6nmaguk ellatasara nem képesek, illetve
azokrol a fogyatékos emberekrdl, szenvedélybetegekrdl, vagy pszichiatriai
betegekrol, akik allapotukbol addédoan az onalld ¢letvitellel kapcsolatos
feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovadbba azokrol a személyekrol,
akik a rehabilitaciét kovetden a sajat lakokornyezetiikben visszailleszkedés
celjabol tamogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megelozOen a Szt. szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet.

5.2. A hazi segitségnyujtas bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

A gondozas soran a gondozo rendszeresen latogatja az ellatottat. Szakmai
szempontbdl nagyon fontos a gondozas folyamatossdga, mely biztonsagérzetet
jelent az ellatott szamdara. Fontos, hogy az ellatds legyen rugalmas, mindig a
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pillanatnyi helyzethez ¢és egészségi allapothoz igazod6. Tehat mindenkinek az
egeszsegi allapota indokolja a segitség mertékét. Arra toreksziink, hogy az
ellatott érezze, hogy minden érte torténik ¢és helyzeténél fogva nem
kiszolgaltatott az ellatas soran. Mindez nagyfoku toleranciat, tapintatot kovetel a
gondozasban résztvevoktol.

A hazi segitségnytjtas keretében a gondozdk az igényeknek €s az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen elvégzik az alapvetd gondozési, apolasi
feladatokat. A f6allast munkavallalok a szolgéltatast munkanapokon, napi nyolc
ordban, a tiszteletdijasok is munkanapokon, az ellatottak igényeihez igazodoan,
rugalmas munkaidé-beosztadsban biztositjak.

A szocialis gondozék munkaideje:

HEtfs: 70 - 127
ebédids:  12%-12%
1225 _1700
Kedd, szerda, csiitortok: 7°0-12%
ebédido: 129 - 12%
1225 _ 1600
Péntek: 70 - 12%
ebédids:  12% - 12%°
1220 - 147

Amennyiben gondozok az ebédidét a gondozottak ellatdsa miatt az eldirt iddben
nem tudjak igénybe venni, a munkanapra megfeleld idStartamban kivehetd 12%
és 13% 6ra kozott.

Hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltataselemek:

Hézi segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit 1s magaba foglalo - személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:
- lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikddést,
- héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,
- a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segiteéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
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- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- a szocialis segités keretében felsorolt feladatokat.

Hazi segitségnyljtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6zd beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozoét, aki a fert6zo
allapot iddétartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a
fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A gondoz6 az elvégzett napi gondozési tevékenységérdl a kiilon jogszabalyban
meghatéarozottak szerint tevékenységnaplot vezet, melyben rogziti az elvégzett
feladatokat és a gondozottaknal eltoltott 1dSt, és azt az ligyfelek alairasukkal
igazoljak.

A gondozisi munkaban a prevencid mellett a rehabilitdcid is szerepel. A
lehetoség hatarain beliill torekedni kell a biologiai, pszichés és szocidlis
egyensuly visszaallitasara.

Hazi segitségnyljtas keretében érvényesiil a gondozds valamennyi eleme
/fizikai, egészségligyi, pszichés gondozas, foglalkoztatas/, de mivel elssorban
az alapvetd 1étsziikségletek, kielégitése keriil el6térbe, igy a fizikai gondozas
jelentkezik nagyobb hangsullyal.

Héazi segitségnyujtas keretében szolgaltatdoi nyilvantartas alapjan ellathatéd
személyek szama 36 f6.

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. 1. pontja alapjan.)

Hazi segitségnyujtas esetében a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet.

Gondozias:

Az 1génybe vev0 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon teveékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életviteleben, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha
ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyadban nem tudja megoldani.
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5.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek k6zotti napi szinten torténd megbeszélések
az egyiittmiitkodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak k6zotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan torténd elemzd beszélgetések.

Az eredményes ¢és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egylittmiikodése
sordn alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egylittmiikédés valamennyi dolgozo
kotelessége.

Az egylittmitkodésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi résztvevo
felelos.

A problémak feltarasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocialis Gondozasi Kozpont egyiittmiikodik a kozség civil
szervezeteivel ¢és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, szocidlis,
egészségiigyl és kozoktatasi intézményekkel, Polgdrmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a mddszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogo
feliigyel6i és jogi segitségnytjtd szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztéset.

5.4. A hazi segitségnyujtasban résztvevok megnevezése, jellemzoi

A gorbehazai népesség életkor szerinti dsszetételének valtozasa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

2000. év elejéhez képest, 2019-ig a 18 évesnél fiatalabbak szama 32 %-kal
csokkent. 2000-ben a gyermekkortiak 0sszes lakossaghoz viszonyitott ardnya 22
% volt, 2019-ben mar mindossze 17 %.

A 60 éven feliiliek Osszes lakossaghoz viszonyitott aranya az elmult tizenkilenc
év alatt 6 %-kal emelkedett.

A ndk népességen belilli ardnya az ¢letkor novekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél iddsebbek kozott a ndk ardnya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.
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2019-ben a hazi segitségnyljtas szolgaltatasra 40 fével volt megallapodasunk.
Allami normativat csak az ellatotti 1étszamra, 36 fore tudtunk igényelni, ami
nem a gondozotti létszam, hanem a napi igénybevétel €s a gondozasi ora alapjan
keriilt meghatarozasra.

Az ellatottak 73 %-a nd (29 10), 27 %-a férfi (11 £6), mindossze 2 6 60 év alatti
a tobbiek a nyugdijas korosztalyhoz tartoznak.

A hazi segitségnyujtas igénybe vevOi szocialisan raszorult személyek, akinek
egészségi allapota ¢és szocidlis koriilményei indokoljdk a szolgéltatas
biztositasat.

5.5. A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, modja, biztositasanak formai,
kore, rendszeressége

Az ellatast igénybe vehetik azok az elsdsorban iddskorti személyek, akik
otthonukban Onmaguk ellatasdra sajat er6bdl nem képesek és réluk nem
gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatéast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.

A gondozo6 segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is
ellathatok, ezzel elkeriilhetd a joval dragabb és a lakohelytdl tavoli szakositott
ellatas igénybe vétele.

A hézi segitségnytjtas a csaladok vallarol is nagy terhet vesz le azzal, hogy a
hivatasos gondozok szakszerien ellatjdk a betegek apoldsat-gondozasat,
gondoskodnak a raszoruldkrol.

A gondozasi sziikségletet az intézményvezetd az igényld hdaziorvosaval
kozosen vizsgalja. Ha a gondozasi sziikséglet II1. fokozat, az intézményvezetd
a szolgaltatast igényldt tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol.

A fobb gondozasi feladatok:

A hézi segitségnyljtas tevékenységei €s résztevékenységei

SZEMELYI GONDOZAS ESETEBEN:

Személyi gondozas Kkeretében biztositott szocidlis segités
korében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valdo kozremiikodeés
koreben:
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takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
(haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas
vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer
kivaltasa

segitsegnyljtas etelkészitésben €s az étkezeés elOkesziteésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha
ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitsegnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢€s a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdasos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s
fenntartasa korében:

informacidnyu;jtas, tanacsadas €s mentalis tdimogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egeszség megorzésére iranyuld aktiv  szabadidds
tevékenységben valo kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog €s protézis dpolasa

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
mozgatas dgyban
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e decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e sztomazsak cseréje

o gyodgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomds és vércukor mérése

e hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdozok beszerzésében vald
kozremiikodés

e kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdozok  hasznalatanak
betanitdsa, karbantartasdban valo segitségnytjtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

SZOCIALIS SEGITEST ESETEBEN:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremitkodés korében:

takaritdas a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben
(halészobaban, fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas
vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremitkddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében
mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemicsere

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez
a tevékenyseg egyeéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozes segitése

5.6. A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja
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A szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torveényes képviseldjének kérelme alapjan, formai kotottség nélkiil, széban vagy
az intézmény Aaltal készitett nyomtatvanyon torténhet.

Az ellatast 1génylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,
valamint ki kell toltenie az 1. szdmu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat €s a jovedelmet igazolo csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitja a személyi téritési dijat, mely annak kovetkezd
feliilvizsgalataig érvényes.

Az intézményvezetd, az elldtdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkozo6 igényeket €s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

A keérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd €s a haziorvos vizsgalja az
1gényld gondozasi sziikségletét is.

Az intézményvezetd irasban értesiti az igényldt az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdés), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. §(2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével
megallapodast kot, mely 1étrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatas megsziintetésének modjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése €s megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik,
- az ellatast biztosito jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval,
- az ellatott halalaval
- amegallapodas felmondésaval.



68

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondésat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondéassal torténd
megsziintetését irasban teheti meg, ha
- az ellatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- az ellatott a  megallapodasban nem  rogzitett
szolgaltatasokat végeztet,
- az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsainak
egeészségét €s testi épségét,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,
- az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Az ellatas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormdnyzatatol, mint az intézmény fenntart6jatol, a
jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté dontésének
feltilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol
kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato
dontést nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magaba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

5.7. A hazi segitségnyujtasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgdaltatast igénybe vevok, az ellatanddo személyek
megfeleld informécidt kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
idépontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmertil6 egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatdsok potencialis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgaltatisok soran bevonhatd szolgaltaté partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatds modja:

e Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu



http://www.gorbehaza.hu/

69

e Utcai hirdetotablak

o Kabeltelevizio

e Helyt Onkormanyzat, egészségligyl, szocidlis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdet6tablai, faliajsagjai

e Szorblapok

e Helyi sajtd (Gorbehazi Hirmondo)

Az 1génybe vevO és a Szocialis Gondozasi Kozpont kozotti kapcsolattartas

megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetdségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22 . Telefon
(52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatds megkezdése elott a jogosult €s hozzatartozoja tajékoztatast kap:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirol;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja koteles:

e nyilatkozni a t4jékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6 személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmeény vezetOje €vente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben Ol lathatdo helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevOk részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

e az intézmény mikodési koltségének 0sszesitését,

e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
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e az egy ellatottra jutd havi onkoltseg 0sszeget.

A szemeélyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,
¢szrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijelolt iigyfélfogadasi
1dSben.

5.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilletd:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

o Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

o Az cllatast igénybe vevOt megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, €lettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabdlyi eldirasokat kezelendd. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

e Az cllatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény
gazdalkodésarol és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve
szlikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

o Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a
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panasz benytjtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgéalas eredményér6l. Amennyiben hataridon beliil nem torténik
intézkedés vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojadhoz
(Gérbehaza Kozség Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat vagy/€s a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiiloknek segitséget nyljt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokral,

o segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyQjt az intézmény ¢és az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandéd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazés alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és
illetekességgel rendelkezd hatosagok fele,
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e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mikodésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyajté személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes

adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.na ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4.).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képviselo:

e neve, elérhetdsége, fogadodorainak helye €s idopontja az intézményben jol 14t-
hato helyen legyen,

e az intézmény teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse,

e latogatasa sordn, az intézmény teriiletén belill konnyen megkozelithetd és
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelke-
zeésre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentacidokba betekinthessen,

e a helyszinen t4jékozddhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

e A jogosultsigot igazolni kell, aminek érdekében koteles egylittmiikddni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

e Az ellatott az adataiban, valamint az ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben
valo valtozasrol, tovabba minden olyan Kkoriilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  t4jékoztatja  az
intézményvezetot.

o Ellatasa erdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

o Tajekoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai €s kotelezettségei:
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Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi meltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

az elvégzett munka elismerését,

e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A Szociélis Gondozasi Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

e ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
titkozik,

e ha sajat egészségiigyl allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatésra,

¢ ha az ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgdldsit kovetden azonnal (de
legkésébb 15 napon beliil) - irdasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelessegei:

o Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végzi.
e A munkdjat a t6le elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozo szabalyok, eldirasok €s utasitasok szerint végzi.

A kapott targyi eszkozokeért felelosséget vallal.

Munkatarsaival egyiittmikodik.

A munk3ija soran tudomasara jutott alapvetd informacidokat megdrzi.

Koteles az adatvédelmi térvény betartasara, biintetdjogi felelossége

tudataban.

e Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliikk ajdndékot, pénzt el nem
fogadhat.

o Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit €s sziiksegleteit, aktualis
allapotat, ¢letkorat, képessegeit €s készségeit figyelembe venni.

e Munkdjat a szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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6.
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

6.1. Idosek nappali ellatasanak célja és feladatai

A szolgaltatas célja: a csaladi- €s tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése,
1j kapcsolatok kialakitdsa.

Az id6sek nappali ellatisa fontos teriilete az idésebb generacid kozosségi
¢letének. Enyhiti az egyediillét €és a magany érzését, segitséget nyljt a tarsas
kapcsolatok apolasaban, a tartalmas id6toltésben, valamint lehetdség biztosit az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Hozzajadrul a napi életritmus
megtartasahoz.

Nappali ellatas keretében a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat
szerveziink, biztositjuk, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és
az érdeklddo lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

Feladatunk hasznos és tartalmas 1d6toltés biztositasa, az aktivitds megtartasa,
képességek ¢€s keészségek szinten tartdsa, tarsas kapcsolatok apolasanak
eldsegitése, az egyéni €s tdrsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

A szolgaltatas keretében a kovetkezoket biztositjuk az ellatottak szamara:

kulturalis programok,

manualis foglalkoztatasok,

¢letvitelre vonatkozé tandcsadas, €letvezetés segitése,

egészségligyi felvilagositas, sziikség esetén az egészségiigyi alapellatashoz,
szakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

személyi higiéné megtartdsanak segitése, tisztalkodasi lehetdség,
vérnyomas-, vércukormérés,

kirandulasok, egyéb szabadidds programok,

segitségnyujtds hivatalos iligyek intézésében, szocialis iigyintézés,
informacidszolgaltatas.
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A klubba felvehet6 az a nagykort (nem 1dds) is, aki egészségi allapota miatt az
1ddsekhez hasonld gondozasra szorul.

6.2. Az idosek nappali ellatasanak bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Az 1dések nappali ellatasa olyan személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény, mely enyhiti a klubtagok maganyat, azaltal, hogy tarsasagot biztosit
szamukra, lehetdséget ad kellemes ¢és hasznos 1dotoltésre, beszélgetésre,
szorakozasra,

kozds programokra, kiranduldsokra stb. Szolgaltatdsaival haztartasi gondok egy
részet leveszi a tagok vallarol.

Az akadalymentesitett ¢épiilet megkozelithetdség szempontjabol megfeleld
helyen, a telepiilés kozpontjaban talalhatd. Az ellatasban részesiilok szamara a
klub nyitvatartasi ideje szab korlatot, amit a munkanapok szama és a munkaidd
hataroz meg.

A klub hétfétdl csiitortokig 08% oratdl 16% oraig, pénteken 08 oratol 14% oraig
tart nyitva.

A féréhelyek szama 30 6.

Az iddsek nappali ellatasdnak belsd életét, a mindennapos tevékenységet
meghataroz6, a kozdsségi élet normait, szokasait, a fobb elveit tartalmazo
hazirend szabalyozza.

Az intézmény rendelkezik:

- koz0Osségi egyiittlétre,

- pthenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- ¢étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

61 m’ alapteriiletli kozOsségi helyiséget pihend és étkezd céljara is hasznaljuk.

A nehezen mozg6 iddseket heti harom alkalommal (hétfo, szerda, péntek)
gépkocsival szallitjuk az intézménybe, illetve haza.

A szolgaltatas keretében folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak fizikai,
mentalis €s egészségi allapotat.

Segitiink a személyi higiéné biztositasaban és a személyes ruhazat tisztitasaban.
Besegitiink a hivatalos tligyek intézésébe, ¢életvitelre vonatkoz6 valamint
egészseégiigyl tandcsadast nyudjtunk, kirdnduldsokat, szabadidds, kulturalis,
manualis foglalkozasokat, programokat szerveziink.
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Rendszeresen mérjiik a klubtagok vérnyomasat, vércukrat, sziikség esetén
segitjiik az egészsegiigyi alapellatashoz, szakellatashoz valo hozzajutast.

Mobdszerek:

- Sziikséglet felmérése €s kielégitése.

- Motivaltsag eldsegitése.

- Beszélgetések.

- Gondozasi tervek vezetése.

- Foglalkoztatasi tervek készitése.

- Manualis tevékenységek, foglalkoztatdsok.
- Szabadid6s programok megszervezése.

Munkénk sordn a gondozottainkat koriiltekintden, személyre szabottan,
allapotuknak megfelelden latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig
megOrizzek aktivitasukat.

Gondoskodasunk soran olyan légkort alakitunk ki, ami oOvja Oket az
elmaganyosodastol és a lelki leéptiléstol. Igyeksziink megakadalyozni, hogy
klienseink az elszigetelddés és a kirekesztettség allapotaba keriiljenek.

Az ellatottakkal rendszeresen megiinneplésre keriilnek a nagyobb linnepek a
szlletés- ¢és névnapoktdl kezdve az idések vilagnapjan keresztiil a kardcsonnyal
bezardlag.

Evente egy alkalommal kirandulast szerveziink ellatottjaink szamara.

A terapids munkatars folyamatos kapcsolatban 4ll az ellatottak csaladtagjaival,
haziorvosokkal.

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 2. §. 1. pontja alapjan.)

A nappali ellatas keretében a kovetkezd szolgéltatasi elemeket biztositjuk:

Tanacsadés:

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld6 informacido ataddsa valamilyen
egyszerll vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés:
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Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni
¢s tarsas keészsegeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és
alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Héztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyjtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziiksegleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyadban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmiitkodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba
veszik €s mozgositjak az igénybe vevd, vevOk sajat és tamogatdo kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢&s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Feliigyelet:

Az igénybe vevO lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az 1génybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon teveékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Ko6z0ssegi fejlesztes:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléleti,
batorito-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozod specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

6.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek k6zotti napi szinten torténd megbeszélések
az egyiittmiitkodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:
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- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan torténd elemzd beszelgetések.

Az eredményes ¢és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egytittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikodés valamennyi dolgozé
kotelessége.

Az egyiittmiikodésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi résztvevo
felelds.

A problémak feltarasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocidlis Gondozéasi Kozpont egylittmitkodik a kozség civil
szervezeteivel €s mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szocidlis,
egeszsegiigyl €s kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a moddszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogo
feliigyel61 és jogi segitségnyujtd szolgalattal, munkatligyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekveédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai férumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

6.4. Az idosek nappali ellatasaban résztvevok megnevezése, jellemzoi

A 2019. évben a 30 féréhelyes idOsek nappali ellatasa taglétszama évvégén 51
6 volt. A szamitott ellatotti 1étszamunk 2019-ben 29 6 volt.

Az ellatottak ¢letkor szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza.

Idések nappali ellatasdban részesiilok 0sszetétele:
5. sz.tdblazat

Eletkor Igénybe vevok szama | Igénybe vevik aranya
(fo) (%)
55 és 69 év kozotti 12 24
71 és 79 év kozotti 28 55
80 év folotti 11 21
Osszesen 51 100

Az ellatottak 80 %-a 41 6 nd, 20 %-a 10 {6 pedig férfi.

A gorbehazai népesség életkor szerinti osszetétele a népesség eloregedése
iranyaba mutat.

Az id6sek ellatasara, a résziikre nyUjtott szolgaltatasok korére nagy hangsulyt
kell fektetni. Az idOsek nappali ellatasat valamennyi olyan telepiilésen
biztositani kell, ahol 3000 fonél tébb allando lakos €l. Telepiilésiink lakossaga
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nem éri el a 3000 f6t, ebbdl adodoan Gorbehdza Kozség Onkorméanyzatanak az
1ddsek nappali ellatdsa onként vallalt feladata.

Az eldbbi tablazat adataibdl kitlinik, hogy az ellatottak 76 %-a 70 éven feliili.
Az 0Osszes ellatott 80 %-a nd. Ez azzal magyardzhato, hogy a nék gorbehazai
lakosokon beliili aranya az ¢€letkor novekedésével fokozatosan emelkedik, a 60
évesnél 1ddsebbek kozott a ndk ardnya 16 %-kal magasabb, mint a férfiaké.

Az ellatottak szinte teljes mértékben nyugdijkorhatart betoltott egyedil €16
emberek, akiknek mozgasszervi és/vagy latasi, hallasi funkcioik nagymértékben
csOkkentek. Tobben segitséget igényelnek a rendszeres tisztdlkodashoz, illetve
személyes ruhazatuk mosasahoz. Néhany tag mentalis funkciéi csokkentek és
naluk a demencia tiinetei is érze€kelhetOk. Megallapithatd, hogy a nappali
ellatasban részesiilok magasabb sziikségletli szemelyek.

6.5. Az idések nappali ellatasanak szakmai tartalma, modja, biztositasanak
formai, kore, rendszeressége

Toreksziink az intézmény kiilsd és belsé kornyezetét tekintve a tisztasagra,
fontos szadmunkra a higiénés szabalyok betartdsa.

Az ellatottak, nyitva tartasi id6n beliil, id6korlatozéas nélkiil, barmikor igénybe
vehetik sziikség €s igény szerint az intézmény fiirdShelyisé¢gét.

A segitségre szoruloknak a nappali ellatas vezetdje segit a tisztalkodasban.

o Fizikai ellatas:

- igény szerint meleg €lelem biztositasa (szocialis étkeztetés keretében),
- személyi tisztalkodas, ruhézat tisztitdsanak biztositasa,

- specialis Onszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése stb.

o Egészségligyi ellatas:

- az egészseégligyi alapellatds megszervezése,

- szakellatashoz vald hozzajutas segitése,

- felvilagosito eldadasok szervezése,

- tanacsadds az egészséges €letmodrol,

- torna lehetdségének biztositasa stb.

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, €letvezetés segitése.

e Mentalis gondozas keretében:

- a személyre szabott banasmod,

- segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok
kiépitése egyéni, csoportos megbeszélés,

- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakulasanak megelézésében, elharitdsaban,
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- izolécio lekiizdésének segitése,
- a segitsegnyjtas a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasaban.

7

egészsegnek védelme, egymas kozotti kapcsolataik fenntartasa, annak erdsitése.
Nagy gondot forditunk a megeldzésre is. Segitjiik, tdmogatjuk az intézményen
beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Uj ellatottak fogadasa, uj kornyezetbe valo beilleszkedésének segitése, illetve
ezen beilleszkedés megkonnyitése is fontos mentalhigiénés feladat.

Az ellatast igénylével valo elsé taldlkozas alkalmaval nemcsak az 0y ellatott
tajékoztatasa, felkészitése torténik, hanem a mar a klubba jarok felkészitése is az
Uj klubtars fogadasara, ezzel eldsegitve mindenki szdmara az 0 helyzethez valo
alkalmazkodast.

Ellatottaink aktivitasdnak megorzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten
tartasa, mentalis egészségenek megorzése erdekében foglalkoztatas torténik. Az
ellatottak  érdeklodésének, készségeinek, képességeiknek megfeleléen
onkéntesen vehetnek részt a programokon, foglalkozasokon.

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet kapnak az
egyéni mentalis gondozasok, a segitd beszélgetések, a kiscsoportos tarsalgasok,
amelyek sordn a napi események, az elldtottakat érintd és érdekld kérdések is
megbeszélésre keriilnek.

Az ellatas eszkozei:

e szorakoztatd: TV, radio, magno, vided, DVD, Gjsagok, konyvek,

e aktivitast eldsegitd: labdazas, szobakerékparozas, séta,

e memoria gyakorlatok, memoria jatékok, képrdl vald beszélgetés, régi
emlékek felidézése fényképrdl, a telepiilés multjardl, gyermekkorrol,
szulokrol,stb.,

e kulturdlis tevékenység: hazi rendezvények, versolvasas, konyvelemzés,
daltanulds, film megbesz€lés, iinnepekhez kapcsolddd rendezvények,
ovodasokkal, iskolasokkal szervezett kozos programok.

Feladatunk az intézménybe jaro, id0s embereknél olyan személyiségszerkezet
fenntartasa, mely alkalmassa teszi Ot arra, hogy az 0j intézmény kornyezetébe be
tudjon illeszkedni és ott harmoénidban ¢élhessen Onmagaval és tarsaival.
Feladat tovabba az is, hogy alkalmassa tegyiik az ellatottat arra, hogy megdrizze
J0 kozérzetét.

Fontos az els6 talalkozas: ezaltal keriil feltérképezésre az ellatast igényld
¢letkoriilménye, egészségligyi, szocialis helyzete, képessége, kiilsé és belso
eroforrasai.
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Informécidszerzés:  csaladtagoktol,  ellatast  igényl6tdl, kezelGorvostol,

haziorvostol.

A nappali ellatas terapias munkatarsa €s a gondozdja igyekszik az ellatas soran

az ellatott fliggdség €s szorongas érzését lekiizdeni: minden lényeges és kevésbé

Iényeges eseményrdl, valtozasrol tajekoztatja a klubba jarokat. A varhatd

valtozasok ismeretében 1dOt kapnak a folyamatos alkalmazkodashoz.

Fontos az 1d8sek méltosaganak, dnbecsiilésének erdsitése.

Egyéni ¢és tarsadalmi hasznossdguk erdsitése olyan programokkal, illetve

feladatokkal, melyben fontosnak érzik magukat és nem éri 6ket kudarc.

Feladat a betegségtudat, dregségtudat kéros €lményének lekiizdésében segités.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

Izoldlodasanak megeldzése. Ennek érdekében az elldtottak korében alakulod

csoportok segitése, tamogatasa. Kiilso €s belsd eréforrasainak 6sszefogasa.

Konfliktusok esetén megoldas elosegitése, konfliktusoldas €s konfliktuskezelés

a szocialis munka  eszkoztaranak  segitségével.  Krizishelyzetben

krizisintervencio.

Foglalkoztatss:

e szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya,
tarsasjaték, tomegkommunikécids eszkozok biztositdsa és rendezvények
szervezese réveén),

o aktivitast segitd fizikai tevékenységek (séta, park- udvar szépitése),

e mozgas terapia, lufi dobalas, labdazgatas, konnyli gyakorlatok,

e manudlis foglalkozasok- egyéni érdeklddésnek megfelelden (kotés, horgolés,
kabaldk varrésa, festés, konyvjelzd készités, stb.),

e szellemi és szocidlis szorakoztatd tevékenységek, felolvasas,

o sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacidos eszk6zok ~Dbiztositésa,
eldadéasok, radidhallgatas, tv nézés, zenehallgatds, memoria, logikai jatékok
rendszeresitése, kartya, dominé €s tarsasjatékok stb.,

o Kulturalis tevékenységek- szabadidds programok szervezése: rendezvények
(innepségek, névnapok, valamint a legidésebb sziiletésnapjanak
megiinneplése),

e Szabadtéri programok: szalonnasiités, gulyasfozes, kerti partik, iskola, 6voda,
gyermekcsoportjainak meghallgatdsa. Kirdndul4sok, nyaron strandolés.

A napi eseményekrdl, a megjelent ellatottakrol 1atogatasi és eseménynaplot kell
vezetni.

A latogatasi €s esemenynaplo nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta
¢és évente Osszesiteni kell.

A szolgaltatas ellatasahoz vezetékes telefon, internet és fénymasold hasznalata
all rendelkezésre.
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6.6. Az idosek nappali ellatasanak, igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldjének kérelme alapjan, formai kotottség nélkiil, széban vagy
az intézmény altal készitett nyomtatvanyon torténhet.

Az ellatast igényldnek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,
valamint ki kell toltenie az 1. szdmi melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitja a személyi téritési dijat, mely annak kovetkezd
feliilvizsgalataig érvényes.

Az intézmeényvezetd, az ellatasra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkoz6 igényeket €s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az igényldt az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdées), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. §(2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezetd az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, mely 1étrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatas megsziintetésének modjat.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése €s megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megszinik,
- az ellatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatéarozott idejii igénybevétel esetén a megjelolt idtartam
lejartaval,
- az ellatott halalaval,
- amegallapodas felmondésaval.
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Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondésat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondéassal torténd
megsziintetését irasban teheti meg, ha
- az ellatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- az ellatott a  megallapodasban nem  rogzitett
szolgaltatasokat végeztet,
- az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsainak
egeészségét €s testi épségét,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,
- az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Az ellatas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormdnyzatatol, mint az intézmény fenntart6jatol, a
jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté dontésének
feltilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol
kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato
dontést nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magaba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

6.7. Az idosek nappali ellatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgdaltatast igénybe vevok, az ellatanddo személyek
megfeleld informécidt kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
idépontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmertil6 egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatdsok potencialis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgaltatisok soran bevonhatd szolgaltaté partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatds modja:

e Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu
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Utcai hirdetotablak

Kabeltelevizio

Helyr Onkormanyzat, egészségiigyl, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdet6tablai, faliajsagjai

Szorolapok

Helyi sajté (Gorbehazi Hirmondo)

Az 1génybe vevO és a Szocialis Gondozasi Kozpont kozotti kapcsolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetdségek:

Szocialis Gondozéasi Kozpont 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22., telefon (52)

215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatas megkezdése eldtt a jogosult €s hozzatartozoja tajékoztatast kap:

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a panaszjog gyakorlasdnak maédjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja koteles:

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz;

nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6 személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben jOl lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatist az ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

az intézmény mitkodési koltségének osszesitését,
az intézményi téritési dij havi 0sszegét,
az egy ellatottra jutd havi onkoltség osszegét.
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A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajekoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,
¢észrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijeldlt tigyfélfogadasi
idében.

6.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgéltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradektalan €s teljes korli tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilleto:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellétottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

o Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

o Az ecllatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, €lettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz010 jogszabalyi elbirasokat kezelendd. Az ellatast igénybevevo jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

o Az cllatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje €vente tijékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl €s azt az intézményben j6l lathato helyen kifiiggeszti, illetve
szlikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

e Az ecllatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez. Az intézményvezetd a
panasz benytjtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgélds eredményérél. Amennyiben hataridén beliil nem torténik
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intézkedés vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétol szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartojdhoz
(Gérbehaza Kozség Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat vagy/€s a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiiloknek segitséget nyljt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyQjt az intézmény ¢és az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatdst igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésdgokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivetelével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl €s figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢szreveételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
¢szleli, intézkedés megtételet kezdeményezheti a hatdskorrel ¢€s
illetéekességgel rendelkezd hatosagok felé,

e a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozdé dokumentéciot
megvizsgalhatja.
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Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkoz¢é iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyujtd személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatadst igénybe vevére vonatkozd és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes

adatait a vonatkozd6 jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy(@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4.).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képviseld:

e neve, elérhetdsége, fogadoodrainak helye €s idépontja az intézményben jol 14t-
hato helyen legyen,

e az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

e latogatdsa sordn, az intézmény teriiletén beliill konnyen megkozelithetd és
négyszemkozti beszelgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelke-
zesre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,

e a helyszinen t4jékozddhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

e A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egylittmiikodni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

e Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valo valtozasrol, tovdbba minden olyan koriilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tdjékoztatja az
intézményvezetot.

e Ellatasa erdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

o Tajékoztat az ellatasat befolydsolo valtozasokrol.
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A személyes gondoskodast végzd személyek jogai €s kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

az elvégzett munka elismerését,

e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A Szocialis Gondozasi Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellatdé személyeknek
mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatds elvégzése megtagadhato:

e ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
itkozik,

e ha sajat egészségiigyl allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatéasra,

e ha az ellatott sulyosan megsérti az egylittmiikddési kotelezettseget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetOen azonnal (de
legkeésObb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocidlis szolgaltatast végzd kitelesseégei:
o Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végzi.
e A munkajat a tle elvarhato legnagyobb szakértelemmel €s gondossaggal, a
munkdjara vonatkozo szabalyok, eldirasok €s utasitasok szerint végzi.
A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.
Munkatarsaival egyiittmuikodik.
A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informacidokat megdrzi.
Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége
tudataban.

e Az cllatottnak kdlcson pénzt nem adhat, téliikk ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.
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o Koteles az ellatott szemelyiségét, méltdosagat, jogait €s Onrendelkezéseét
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit €s készségeit figyelembe venni.

e Munka4jat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.

Gorbehaza, 2020. januar 27.

Spéderné Pok Erika
intézményvezetd
Zaradék:

A Szocidlis  Gondozasi Koézpont Szakmai Programjat az  intézmény
fenntartojaként jovahagyom.

Hatarozat szama:17/2020. (1.29.) Kt.sz. hatarozat
Jelen ,,Szakmai Program” 2020.01.30. nap lép hatdlyba.
- Ezzel egyidejiileg a Gorbehdza Kozség Onkormdnyzatinak Képviseld-

testiilete dltal 32/2019. (lIl. 28.) Kt. szamu hatarozataval elfogadott Szakmai
program hatalyat veszti.

Gorbehdza, 2020. 01. 30.

Giricz Béla Laszloné
polgarmester
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MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet

HAZIREND

Szocialis Gondozasi Kozpont

Idosek nappali ellatasa
Gorbehaza, Iskola u. 20-22.

I. A hazirend célja, hatalya:

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az id6sek nappali ellatasa belsd rend;jét
¢s t4jékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed a Szocialis Gondozasi Kozpont iddsek nappali
ellatasat igénybe vevOkre, az intézmény alkalmazottaira, a nappali ellatast
biztositd helyiségekben tartozkodo, valamennyi személyre.

II. Az ellatas igénybevétele:

1. A nappali ellatas ellatasi teriilete Gorbehaza kozség kozigazgatasi teriilete.

2. Az iddsek nappali ellatdsa intézményi jogviszony keletkezését az intézmény
vezetdjének intézkedése alapozza meg.

3. Az intézményben nyUjtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

4. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetéleg torvényes képviselgjével "Megallapodas"-t  kot.

ITI. Tajékoztatasi kotelezettség:
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Az 1d6sek nappali ellatasdba valo felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az

altala megbizott nappali ellatas terapids munkatarsa, az ellatott €s hozzatartozoja

szamara tajekoztatast ad:

= az 1ddsek nappali elladtdsa keretében biztositott ellatds tartalmarol és
feltételeirol,

= az iddsek nappali ellatasa soran vezetett nyilvantartasokrol,

= a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

» ajogviszony megsziinésének eseteirdl,

= aziddsek nappali ellatidsa hazirend;jérdl,

= a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl,

= az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és hozzatartozdja a id0sek nappali ellatasaba valo felvételkor koteles:

= nyilatkozni az el6zOekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

= adatokat szolgaltatni az 1idOsek nappali ellditdsa soran vezetett
nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és
az ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

Az 1dOsek nappali ellatasaban részesiilokrol az intézmény nyilvantartast vezet.
Az adatkezelésre ¢s az adatok vedelmeére egyebekben 2011. évi CXII. torvény
(az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo
torveény) rendelkezései az iranyadok.

V. Az idések nappali ellatasaban részesiilok jogai

Az 1d6sek nappali ellatdsa szolgaltatds a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast
nyujté intézmények szakmai feladatairél és miikodésének feltételeirdl szolo
1/2000. ( 1. 7.) SzCsM. rendelet eldirasainak megfeleléen miikodik.

Az intézmény 1dosek nappali ellatdsa soran biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiillonds tekintettel:
- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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o Az ecllatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az id0sek nappali ellatasa keretében biztositott
ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e Az iddsek nappali ellatdsa szolgdltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egy¢éb helyzete miatt.

e Az iddések nappali ellatasa ellatottjait megilleti személyes adataik védelme,
valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

e Az iddsek nappali ellatasa ellatottjainak joga van az intézményen beliili és az
intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat ¢és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. A klubtagok panaszaikkal, észrevételeikkel a
nappali ellatds vezetdjéhez vagy az intézmény vezetdjéhez, valamint az
intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak.

VI. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi keépviseld az idosek nappali ellatasat igényld, illetve a
szolgaltatasban mar részesiilo ellatott részére segitséget nyUjt jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az
ellatassal kapcsolatos kérdések €s problémak megoldasaban. Sziikség esetén
segitséget nyujt az ellatottak kozott kialakult konfliktus megoldasaban.
Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt. Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530, e-
mail cime: zsuzsanna.na ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025
Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4.).

VII. Az egyiittélés szabalyai

= A nappali ellatast igénybe vevOk, valamint az intézmény alkalmazottainak
egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan
elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerll hatarokig a
tolerancia.

* Az intézményben az ellatottak csak az erre kijel6lt helyeken dohdnyozhatnak.
Kérjiik, vegy€k figyelembe nem dohanyz¢ tarsaik igényeit!

* Az intézmény alkalmazottai, valamint a nappali ellatas teriiletén tartézkodo —
nem ellatott — személyek is kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

* Az intézményben alkohol arusitasa €s tulzott alkoholfogyasztas tilos.

* Az intézményben fert6z6 beteg nem tartdozkodhat.
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* A szolgaltatasban részeslilok kotelesek az épiiletben 1év6 felszereléseket,
berendezési targyakat rendeltetésszerlien hasznalni. A berendezési targyak
gondatlan vagy szandékos rongalasa anyagi feleldsséget von maga utan.

= Az erkodlesi €s magatartdsi normak be nem tartdsa a szolgaltatasbol valo
kizarast vonja maga utan.

VIII. Az ellatottak egymas kozotti, illetdleg az egyéb kapcsolattartas
szabalyai

= Az 1ddsek nappali ellatisa -ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai
vonatkozéasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok
alkotmédnyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot ellatott tarsaikkal.

* Amennyiben az iddsek nappali ellatasdban részesiilOk hozzatartozoiknak,
vagy mas személynek az intézménybdl telefondlni kivannak, erre indokolt
esetben lehetdséget biztositunk, de csak korlatozott mértékben.

IX. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore
Az intézménybe behozott értékeket nem 6rziink meg! A személyes hasznalatban
1évo targyakeért tulajdonosuk felel!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt és értéktargyakat.

X. Az idések nappali ellatasa nyitvatartasi rendje

Nyitvatartasi rend:

A klub hétfotdl csiitortokig 08” oratdl 16% oraig, pénteken 08 oratol 14% oraig
tart nyitva.

XI. Az idések nappali ellatasa altal nyujtott szolgaltatasok kore

= A nappali ellatds a sajat otthonukban ¢él0k részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartdozkodasra. A szocidlis és mentédlis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes iddskortak napkdzbeni gondozasat
biztositja.
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= Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségiigyi ¢és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ¢életritmust biztosito szolgaltatast nyu;t.

= A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

* Az intézmény biztositja, hogy a szolgéaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor
¢s a lakossag altal egyarant elérhet6 modon miikddjon.

Ennek megfeleloen:

= Az ellatottak részére lehetoség van az ellatottak tisztdlkodasara a
fiirddszobaban, melyhez sziikség esetén a nappali ellatas vezetdje segitséget

nyujt.

* Az intézmény altal nyajtott egészségiigyi ellatds keretein beliil esetenként
egészsegiigyi felvilagositd eldaddsokat, tandcsadast és folyamatos mentalis
gondozast végez.

= A szolgaltatds keretein beliil az intézmény sajtotermékeket, konyveket,
kartya-¢s tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizid,
internet hasznalat, dvd) biztosit az ellatottak részére.

= A szolgaltatast igénybe vevO ellatottak hivatalos iigyeinek intézéséhez az
intézmény a sziikséges ¢és elvarhato segitséget megadja.

A nappali ellatas keretében a kovetkezd szolgaltatasi elemeket
biztositjuk:

Tanacsadas:

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld6 informécid
atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgalo helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Héztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas:
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= Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetOségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

= Esetkezelés:

= Az igénybe vevo, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve cé€ljai elérésére) iranyulod, megallapodason, illetve
egyiittmiitkodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran
szdmba veszik ¢és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megeldzésébe.

= Feliigyelet:

= Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

* Gondozas:

= Az igénybe vevO bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatéasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

= Kozosségi fejlesztés:

= Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet, batorito-0sztonzo, informalo, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiitkodéseket valosit meg.

XII. Az idosek nappali ellatasa soran szervezett foglalkoztatasbol szarmazo
bevétel felhasznalasara vonatkozo eldirasok

A szervezett szabadidds foglalkoztatas soran késziilt termékeket (kreativ
alkotasokat) az intézmény nem értékesiti, igy ebbdl bevétel nem szarmazik,
ezért jelen hazirend e témaban szabalyozast nem tartalmaz.
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XIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az 1d6sek nappali ellatasa megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdasban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsaga megszilinik (pl. elkoltdzik az ellatési teriiletrdl).

A felmondasi 1d6 tizenot nap.
Ha a felmondas jogszeriis€égét az ellatott vagy a torvényes képviseldje vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kérheti Gorbehaza
Kozség Onkormanyzatatél, mint az intézmény fenntartdjatdl, a jogviszony
jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntartdo dontésének feliilvizsgalata
- a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol kérhetd. Ebben
az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s veégrehajthatd dontést nem hoz.

XIV. Az idosek nappali ellatasa alapfeladatait meghaladé programok,
szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az id6ések nappali ellatasa alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok
kore nem meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén
rendszeres vagy végleges biztositdsa soran igyeksziink ellatottaink igényei
szerint eljarni.

Az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgéltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az
ellatast igénybe vevoktol.

XV. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo
néhany szabaly
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e Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos €rdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

e Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy az
id6ések nappali ellatottaitol, illetve ellatottairol szerzett barmilyen informaciot
illetektelen személynek atadni nem szabad.

e Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok
hozzatartozoival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

e Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartoz6iktdl ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

e Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az
intézményi vagyont.

A hazirend betartasa minden i1dések nappali elldtdsaban részesiild és
alkalmazott szamara kotelezo.

Gorbehaza, 2020. januar 20.

Spéderné Pok Erika

intézményvezetd
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2. sz. melléklet
Szocialis Gondozasi Kézpont
4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065; 52/215-085
E-mail: szocgkp@freemail.hu

Ugyintézé: Forgoné Bonis Katalin

Szama: ............ /20....

Megallapodas
idosek nappali ellatasa igénybevételére

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.), mint szolgaltatdst nyujtd6 —képviseletében eljardé személy Spéderné Pok Erika,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

NV
SZULEteST MEV: e
W T 18 T
Sziiletési hely, 1d0: ..o e,
LaKCIm:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

NV
SZULeteST MEV: i e
ANYJANEVE. ittt
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LaKCIm:

(tovébbiakban torvényes képviseld), mint iddsek nappali ellatdsat igénybevevd kozott, az
alabbi feltételekkel.
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1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idOpontja:

2. *A szolgaltatas id6tartama hatarozott idotartamt, 20...¢év.......hd.....napjaig.
A szolgaltatas id6tartama hatarozatlan idejt.
(* A megfeleld alahuzando)

3. A szolgaltatés tartalma:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje ..................o..... nap benyujtott kérelme

alapjan az intézményvezetd biztositja az igénybevevo részére az iddsek nappali ellatdsat,
melynek keretében az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja.

- 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetOséget
munkanapokon a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

- Biztosit igény szerinti szabadidés programokat (sajtotermékek; konyvek; kartya-,
tarsasjatékok; rendezvények; TV-, DVD-, vide6 hasznalata stb.).

- Segiti az egészségiigyi alap- és szakellatdshoz vald hozzajutast, hivatalos tligyek
intézését, mas ellatdsokhoz vald hozzajutast.

A nappali ellatas keretében a kovetkezd szolgéltatasi elemeket biztositjuk:

Tanécsadds:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informdcio atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertiilésére irdnyul.

Készségfejlesztés:

Az 1génybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéaban
nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapulo, tervszerl segitd
kapcsolat, amely sordan szdmba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.



101

Feliigyelet:

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Gondozés:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Ko6z06sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batorito-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

4. Téritési dij:

Az elldtas a fenntarto onkormanyzat dontése alapjan téritésmentes.

5. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a nappali ellatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben keletkezett valtozasokrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

6. A nappali ellatas megsziinésének és megsziintetésének modjai:

Az id6sek nappali ellatdsa megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A  megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik (pl. elko6ltozik az ellatasi teriiletrol).

A felmondasi id6 tizendt nap.
Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott vagy a térvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill kérheti Gorbehdaza Kozség
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Onkorményzatatél, mint az intézmény fenntart6jitél, a jogviszony jogellenes felmonddsénak
megallapitasat. A fenntartdo dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil - bir6ésagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett,
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatdo dontést
nem hoz.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatol szamitott
15 napon belil értesiti a panasztevét a kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hataridén
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz (Gorbehdza Kozség
Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasdhoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.
Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530, e-
mail cime: zsuzsanna.na ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen, Mikl6s u.
4. fsz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:

A Szocialis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2011. évi CXII. torvény (az
informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az informécidszabadsagrol szo6ld torvény)
eldirasainak megfeleléen kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositojardl és orszadgos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet alapjan igénybevevoi nyilvantartasba személyes ¢€s ellatassal kapcsolatos adatot
szolgaltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv. valamint az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodas létrejottével egyidejlileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont kozott idések nappali ellatasa témaban létrejott megallapodas hatalyat veszti.

Alulirott ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy az iddsek nappali ellatisa
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a téritési dijrol, az
ellatottat megilleté jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az
ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl és a Hazirendrdl
sz0106 tajékoztatdst megkaptam €s azt tudomasul vettem.

Gorbehaza, 20.......ccviiiiiii
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Spéderné Pok Erika ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa

3. sz. melléklet
Szocialis Gondozasi Kézpont
4075 Go6rbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065; 52/215-085
E-mail: szocgkp@freemail.hu

Ugyintéz6: Forgéné Bonis Katalin

Szama: ............ /20....

Megallapodas
étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.), mint szolgaltatdst nyujtd6 —képviseletében eljaré6 személy Spéderné Pok Erika,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) — masrészt

N V. e
SZUICLEST MEV: o e e
F N 1 T 15
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LakCim: e

szam alatti lakos (tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

N V.
SZUICLEST NEV: o e
F N 1 T 15
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LakCim: e

(tovabbiakban torvényes képviseld), mint étkeztetést igénybevevd kozott, az alabbi
feltételekkel.
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1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idOpontja:

2. *A szolgaltatas idotartama hatarozott idotartamu, 20...év......... ho....napjaig.
A szolgaltatas id6tartama hatarozatlan idejt.
(* A megteleld alahuzando.)

3. *Az étkeztetést hazhoz szallitassal veszi igénybe.
Az étkeztetést hazhoz szallitas nélkiil veszi igénybe.
Az intézményben torténd helyben fogyasztassal veszi igénybe.
(* A megfeleld aldhuzandd.)

4. A szolgéltatds tartalma:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje ........................ nap benyujtott kérelme

alapjan az intézményvezetd biztositja az igénybevevd részére az étkeztetést, melynek

keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja.

- Az ellatott személy napi egyszeri, meleg étkeztetésérdl (ebéd), illetve ha egészségi
allapota indokolja, az ebéd hazhoz szallitasarol gondoskodik munkanapokon. A
szolgaltatast azon személyek esetében biztositjuk, akik életkoruk, egészségi allapotuk
(fogyatékossag, pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek), hajléktalansdguk
miatt, tartésan vagy atmeneti jelleggel, nem képesek gondoskodni 6nmaguk szdmara a
napi egyszeri meleg étkezésrol.

5. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles
fizetni.

A téritési dij megéllapitdsdhoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyujt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megallapitott téritési dij 0sszegét vitatja, jelen megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntarté Gérbehaza Kozség Onkorméanyzatihoz
fordulhat. Ezt kovetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil - birdsagtol kérheto.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik a naptari honap lezarasat
kovetd honap 10. napjatdl-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo rendszeres havi
jovedelmeének 30 %-at.

A téritési dij feliilvizsgélata évente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, azok valtozésairol irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja, az intézményvezetd
15 napos hataridovel, a befizetésre kotelezett személyt irasban felszodlitja, a meg nem
fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjelolt hatariddig a befizetés teljesitésére nem
kertil sor, az intézményvezetd a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
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dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd err6l negyedévenként tdjékoztatja Gorbehaza
Ko6zség Onkormanyzatat.

6. Adatvaltozas bejelentési kitelezettség:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles az étkeztetésre vonatkozd jogosultsagi
feltételekben ¢és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrol 15 napon belill az
intézményvezetot értesiteni.

7. Az étkeztetés megsziinésének és megsziintetésének maddjai:

Az étkeztetés megsziinik
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A  megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel ha,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik (pl. elkdltozik az ellatasi teriiletrdl).

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jOvedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil kérheti Gorbehdza Kozség
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Onkorményzatatél, mint az intézmény fenntart6jitél, a jogviszony jogellenes felmonddsénak
megallapitasat. A fenntartdo dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil - bir6ésagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett,
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatdo dontést
nem hoz.

A jogviszony megszliinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, ami magéaba foglalja az
esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatol szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hataridon
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Gorbehdza Kozség
Onkorményzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530, e-
mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u.
4. fsz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:

A Szocialis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2011. évi CXII. torvény (az
informaci6és Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvény)
eldirasainak megfelelden kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények
agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl szo6ld 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet alapjan igénybevevoi nyilvantartasba személyes és ellatassal kapcsolatos adatot
szolgéltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., valamint az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodas 1étrejottével egyidejiileg, minden mas az ellatott és a Szocidlis Gondozasi
Kozpont kozott étkeztetés témaban 1étrejott megallapodas hatalyat veszti.

Alulirott  ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy az étkeztetés
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dijrol, annak teljesitési feltételeir6l, elmulasztisanak kovetkezményeir6l, az ellatottat
megilletd jogokrodl és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi
képviseld személyér6l és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirél szold tdjékoztatast
megkaptam és azt tudomasul vettem.

GoOrbehaza, 20..............cccciii
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Spéderné Pok Erika ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa

4. sz. melléklet
Szocialis Gondozasi Kézpont
4075 Go6rbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065; 52/215-085
E-mail: szocgkp@freemail.hu

Ugyintézd: Forgoné Bonis Katalin
Szama: ............ /20....

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére
személyi gondozas esetén

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.), mint szolgaltatdst nyujtd6 —képviseletében eljardé személy Spéderné Pok Erika,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

NV
SZULeteST MEV: i e
W T 18 )
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LaKCIm:

szam alatti lakos (tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

NV

SZUIBtEST MEV: o e

F N T 18 T

Sziiletési hely, 1d0: ..o e

LaKCim:
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint hazi segitségnyujtast igénybe vevo kozott, az alabbi
feltételekkel.
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1.Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja

2. *Az ellatas idoétartama hatarozott idétartamu, 20...€év ........... ho.....napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.
(* A megfelel6 aldhtizando)

3. A szolgaltatas tartalma:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat

lakdkornyezetében kell biztositani az 6nalld €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybevétele esetén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Az ellatott ...l nap elkésziilt gondozasi sziikségletének vizsgalata soran, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatanak részletes szabdlyair6l sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben meghatéarozott értékeld adatlap szerint * I. fokozatu, II. fokozatu, III. fokozatu
ellatasra jogosult.

A fentebb meghatarozott gondozési sziikséglet alapjan az ellatott részére .................
napjatél hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozast biztositunk, ami magaban
foglalja a szocidlis segités tevékenységet is.

Az ellatott altal igényelt gondozasi id6 ............. ora /*nap, hét, ho.
(* A megfelel6 rész aldhtizando.)

A személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatas tevékenységei és résztevékenységei az
alabbiak.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informdacidnyujtas, tandcsadds és mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
e fiirdetés
e  Oltoztetés
e  4gyazas, Agynemiicsere
e inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e  haj, arcszlrzet apolas
o szaj, fog és protézis apolasa
o  kordmapolas, borapolas
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
* mozgatas agyban
e  decubitus megeldzés
o feliileti sebkezelés
e  sztdmazsak cseréje
e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
e vérnyomas €s vércukor mérése
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyjtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Személyi gondozis keretében biztositott szocidlis segités krében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddeés korében:
o takaritds a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobdban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
e scgitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
e  mosogatas
e ruhajavitas
e kozkutrol, furtkatrdl vizhordas
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
e  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

4. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési
dijat koteles fizetni.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyudjt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, jelen megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntarté Gérbehaza Kozség Onkormanyzatahoz
fordulhat. Ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil - birdsagtol kérheto.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utolag torténik a naptari honap lezarasat
kovetd honap 10. napjatdl-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkeztetést is igénybe vesz 30 %-
at.

A téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, azok valtozasairol irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja, az intézményvezetd
15 napos hataridével, a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja, a meg nem
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fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjelolt hataridéig a befizetés teljesitésére nem
keriil sor, az intézményvezetd a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd err6l negyedévenként tdjékoztatja Gorbehaza
Kozség Onkorményzatat.

5. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a hazi segitségnytjtasra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrol 15 napon
beliil az intézményvezetdt értesiteni.

6. A hazi segitségnyujtas megsziinésének és megsziintetésének modjai:

A hazi segitségnyujtas megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A  megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsaga megsziinik (pl. elkoltozik az ellatasi teriiletrdl).

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjardl.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil kérheti Gorbehdza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntart6jatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil - birdsagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett,
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd dontést
nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magaba foglalja az
esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatol szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hataridon
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Gorbehdza Kozség
Onkorményzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530, e-
mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u.
4. fsz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:

A Szocialis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2011. évi CXII. torvény (az
informaci6és oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvény)
eldirasainak megfelelden kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények
agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl szo6ld 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet alapjan igénybevevoi nyilvantartasba személyes és ellatassal kapcsolatos adatot
szolgéltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlL. tv., valamint az ahhoz kapcsolddo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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A megallapodas létrejottével egyidejlileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont kézott hazi segitségnyujtas témaban létrejott megallapodas hatalyat veszti.

Alulirott ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a héazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrdl, a fizetendd téritési
dijrol, annak teljesitési feltételeirdl, elmulasztasanak kovetkezményeirdl, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi
képviseld személyérdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl és a hazi segitségnyujtas
tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl szold tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.

GoOrbehaza, 20........ccvia
Spéderné Pok Erika ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetod alairasa

5. sz. melléklet
Szocialis Gondozasi Ké6zpont
4075 Go6rbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065; 52/215-085
E-mail: szocgkp@freemail.hu
Ugyintézé: Forgdné Bonis Katalin
Szama: ............ /20....

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére
szocialis segités esetén

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.), mint szolgaltatast ny0jté —képviseletében eljard személy Spéderné Pok Erika,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

NV, e
SZUIGtEST NEV: o
ANYJANIEVE. ittt e
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LAk Cim: e

szam alatti lakos (tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

NV, e
SZULIGtEST MEV: o
ANYJANIEVE. ittt e
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
LAk Cim: e

(tovabbiakban torvényes képviseld), mint hazi segitségnyujtast igénybe vevo kozott, az alabbi
feltetelekkel.
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1.Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja

2. *Az ellatas idoétartama hatarozott idétartamu, 20...€év ........... ho.....napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.
(* A megfelel6 aldhtizando)

3. A szolgaltatas tartalma:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakdkornyezetében kell biztositani az 6nalld €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybevétele esetén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az ellatott ...l nap elkésziilt gondozasi sziikségletének vizsgalata soran, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatanak részletes szabdlyair6l sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben meghatarozott értékeld adatlap szerint 0 fokozatu ellatasra jogosult.

A fentebb meghatarozott gondozési sziikséglet alapjan az ellatott részére .................
napjatol hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztositunk.

Az ellatott altal igényelt gondozasi id6 ............. ora /*nap, hét, ho.

(* A megfelel6 rész aldhtizando.)

A szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatds tevékenységei és résztevékenységei az
alabbiak.

SZOCIALIS SEGITEST ESETEBEN:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

o takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

e  mosas

e vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

e  mosogatas

e ruhajavitas

e  4gyazas, agynemiicsere

e  kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditidsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

o télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

e  kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

4. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési
dijat koteles fizetni.
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A téritési dij megallapitasahoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyujt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd maés személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megallapitott téritési dij 0sszegét vitatja, jelen megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntarté Gérbehaza Kozség Onkorméanyzatihoz
fordulhat. Ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil - birdsagtol kérheto.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik a naptari honap lezarasat
kovetd honap 10. napjatol-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, ha a hazi segitségnyljtas mellett étkeztetést is igénybe vesz 30 %-
at.

A téritési dij feliilvizsgélata évente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrdl, azok valtozasairdl irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja, az intézményvezetd
15 napos hataridovel, a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja, a meg nem
fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjelolt hataridéig a befizetés teljesitésére nem
keriil sor, az intézményvezetd a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd err6l negyedévenként tdjékoztatja Gorbehaza
Kozség Onkorményzatat.

5. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képviselje koteles a héazi segitségnyujtasra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrdl 15 napon
beliil az intézményvezetot értesiteni.

6. A hazi segitségnvujtas megsziinésének és megsziintetésének modijai:

A hazi segitségnyujtas megszlinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsaga megsziinik (pl. elkoltozik az ellatasi teriiletrdl).
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Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jOvedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol.

A felmondasi 1d6 tizenot nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill kérheti Gorbehdaza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntart6jatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill - birdsagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett,
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd dontést
nem hoz.

A jogviszony megszliinésekor a felek egymadssal elszadmolnak, ami magéaba foglalja az
esedekes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatdl szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérél. Amennyiben hatdridon
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz (Gorbehdza Kozség
Onkorményzata, 4075 Gérbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasdhoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899546, e-
mail cime: zsuzsanna.na ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u.
4. fsz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:
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A Szocialis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2011. évi CXII. torvény (az
informaci6és Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvény)
eldirasainak megfeleléen kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények
agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl szoldé 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet alapjan igénybevevoi nyilvantartasba személyes és ellatassal kapcsolatos adatot
szolgéltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., valamint az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodas létrejottével egyidejlileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont kézott hazi segitségnyujtas témaban létrejott megallapodas hatalyat veszti.

Alulirott ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dijrol, annak teljesitési feltételeir6l, elmulasztisanak kovetkezményeir6l, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol, az ellatottjogi
képviseld személyérol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteir6l €s a hazi segitségnytjtas
tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl szold tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Gorbehaza, 20.......cciiiiiiii

Spéderné Pok Erika ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa
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