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AZ INTÉZMÉNY ADATAI

Intézmény neve: Gólyafészek Óvoda és Bölcsőde

Székhelye: 4075 Görbeháza Aradi út 29

Telefon/fax: 52/ 215-083
E-mail: ovodagorbehaza@bicomix.hu
Jogszabályban meghatározott közfeladata: gyermekek napközbeni ellátása

Alaptevékenysége: Bölcsődei ellátás 

Típusa : napos bölcsőde 

Szakágazat szerinti besorolás: 889101 

Szervezetileg: Többcélú, közös igazgatású intézmény önálló szervezeti és szakmai egységeként (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35. § (4) bekezdésben foglaltak értelmében).

BÖLCSŐDE

A bölcsőde a gyermekvédelem rendszeréhez, azon belül a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások körébe tartozik. Olyan szolgáltató intézmény, amely alaptevékenységként napközbeni ellátást nyújt a családban nevelkedő, a szülők munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellátást igénylő gyermekek számára. A családban nevelkedő - 20 hetestől - 3 éves korú - gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig tovább gondozható a bölcsődében. (1997. XXXI. tv. 42. § (1))
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HELYZETELEMZÉS

Bölcsődénk Gólyafészek Óvoda és Bölcsőde elnevezéssel működik Görbeházán. Füves, parkosított környezetben található, az orvosi rendelő, védőnői hálózat szomszédságában, az óvodával egy területen. A községben  egy bölcsődei  csoport  működik, könnyen megközelíthető az épület.

Fenntartója: Görbeháza Község képviselő-testülete
Célkitűzésünk a gyermekek egészséges testi-lelki fejlődésének biztosítása a törvény által előírt alapellátás keretein belül / 20 hetes kortól- legfeljebb 4 éves korig/.

Tárgyi feltételek:

2010 augusztusában átadásra került az új intézményünk, melyet Európai uniós pályázaton nyertünk. A bölcsőde teljes egysége megépült. Egy csoportszobával, kiszolgáló egységekkel és saját konyhai részleggel rendelkezik. A bölcsőde tárgyi feltétel rendszerét a törvényi előírásoknak megfelelően alakítottuk ki. 

A játékok nagy  része is pályázatból és alapítványi pénzből került beszerzésre.  Igen gazdag a bölcsődés korosztály számára  alkalmazható játékkészlettel rendelkezünk és minden évben igyekszünk új játékokkal gazdagítani készletünket. Sok szép új berendezéssel, bútorokkal gyarapodott a bölcsődénk, mely megfelel a gyermekek életkori sajátosságának.

A játszóudvart a gyermekek korosztályának megfelelően alakítottuk ki.

Élelmezés : A konyharészleg a törvényi előírásoknak megfelelően lett kialakítva. A nyersanyagnorma az előírásoknak megfelelően van kiszámolva. A kisgyermekek életkori sajátosságainak megfelelően vitaminban és tápanyagban gazdag, változatos étrendet biztosítunk. 

Ellátottak köre:    20 hetestől- 4 éves korig

Férőhely: 14 fő.
A gyermeklétszám ellátásához 3 fő főállású dolgozót alkalmazunk.

2 fő kisgyermeknevelő  mindketten felsőfokú végzettségűek.

1 fő technikai dolgozó 

Ellátási terület:     Görbeháza
 Az ellátás igénybevételének módja:

A bölcsődébe  Görbeháza településen lakó vagy tartózkodó, intézményes napközbeni ellátásra jogosult 20 hetes kortól 3 éves életkor betöltéséig  vehetők fel azok a családban nevelkedő gyermekek, akiknek napközbeni otthoni ellátását, gondozását szülei nem tudják biztosítani. Amennyiben még nem érett a gyermek az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig tovább gondozható a bölcsődében.
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A gyermek  bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával kezdeményezheti:

a, háziorvos, gyermekorvos

b, védőnő

c, szociális, illetve családgondozó

d, gyermekjóléti szolgálat,

e, gyámhatóság

A bölcsődébe történő felvétel egész évben folyamatosan történik. A felvételi kérelmet az előre meghatározott ügyintézési napokon nyújthatja be a szülő a tagintézmény vezetőnél.  

A szolgáltatásról szóló helyi tájékoztatás módja

A bölcsődei ellátásról, mint szolgáltatásról  a lakosság a hirdető táblákra kihelyezett szórólapokból tájékozódhat, illetve a község honlapjára is tervezzük a szórólap felhelyezését. Ezen kívül a helyi kábeltelevízió is eljuttatja az információkat a lakossághoz. Az érdeklődő szülők a kisgyermeknevelőket is megkeresik akiktől részletes tájékoztatást kapnak, és a bölcsőde hirdetőtáblájára is van kihelyezve tájékoztatás.

MINŐSÉGPOLITIKÁNK

Bölcsődénk küldetése: a Görbeháza település bölcsődei ellátásának kielégítése olyan magas színvonalon, amely a jövőben is kiváltja a községek lakosságának, az intézmény társulási és önkormányzati fenntartójának és valamennyi partnerének elégedettségét, elismerését.

Jövőképünk:

Szeretnénk a hozzánk érkező gyerekeknek és szüleiknek olyan XXI. századi európai színvonalú gyermekléptékű bölcsődét kínálni.

- ahol szeretetteljes nyugodt körülményeket biztosítunk a velünk kapcsolatban állóknak 

- ahol bölcsődéseink biztonságban érzik magukat

- ahol a lehetőségek széles tárházát biztosítjuk a képességük kibontakozásához

- ahol boldogan egyenlő eséllyel fejlődhetnek testileg, lelkileg.

- ahol a játék az elsődleges és meghatározó a személyiségfejlődés és a szocializáció folyamatában.

- ahol bölcsődei életük önmegvalósító élményt adó tevékenységben teljesedik ki.

- ahol képessé válnak a természeti – társadalmi környezetben biztonsággal önállóan tájékozódni, környezetünk értékeit és szépségeit felfedezni és megóvásában közreműködni.
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Olyan bölcsődét képzelünk el, ahol a tárgyi feltételek folyamatos javulása és munkatársaink szakmai fejlődése biztosított, anyagi és erkölcsi megbecsülése az európai normáknak megfelelő. 

· ahol a minőség természetes követelmény 

· ahol a bölcsőde és a család nevelőpartneri kapcsolata erős 

· ahol az intézmény működését a környezet valamennyi szereplője pozitívan értékeli és támogatja. 

· Ahol az adottságainkat maximálisan kihasználva a felelősséggel átgondolt céljainkat elérjük, jó hírnevünket tovább gyarapítjuk.

 a családdal együtt nevelve szeretetteljes, biztonságot nyújtó légkörben, a megtapasztalást biztosító inger gazdag környezetben, sokszínű tevékenységek lehetőségeinek biztosításával nevelik és gondozzák a rájuk bízott gyermekeket.

Célunk elérése érdekében tárgyi feltételeinket és szakmai tudásunkat folyamatosan fejlesztjük.

Az intézmény dolgozói elkötelezettek abban, hogy felvállalják a minőségfejlesztés folyamatának megvalósítását.

Az intézményünk működésében minőségügyi alapelvként jelentkezik:

· Minőségközpontú szemléletmód elterjedése: az alkalmazottak teljes körű meggyőzésen, meggyőződésen alapuló bevonása a minőségügyi tevékenységbe.

· Kölcsönös előnyöket és elégedettséget biztosító partnerközpotúság.

· Gondolatok és vélemények szabad közlése.

· A folyamatos fejlesztések fontossága.

 A gyermek és szülő jogai, jogainak védelme  

A gyermek joga, hogy

· segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakozásához, fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a  társadalomba való beilleszkedéshez,

· sérülés, tartós betegség esetén a fejlődését segítő különleges ellátásban részesüljön,

· a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségre káros szerek ellen védelemben részesüljön,

· emberi méltóságát tiszteletben tartsák, a bántalmazással, fizikai vagy lelki erőszakkal, az elhanyagolással szemben védelemben részesüljön,

· a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben-gondozásban részesüljön.

A szülő joga, hogy

· megválassza az intézményt, melyre gyermeke nevelés-gondozását bízza,
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· megismerhesse a gyermekcsoport életét,

· megismerje a nevelési-gondozási elveket

· tanácsot tájékoztatást kapjon a kisgyermeknevelőtől, a bölcsőde orvosától

· a bölcsőde működését illetően  véleményt mondjon és  javaslatot tegyen,

· megismerje a gyermek ellátásával kapcsolatos dokumentumokat.

A szülő kötelessége, hogy

· a gyermek ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön,

· az intézmény házirendjét betartsa.

A személyes gondoskodást végző személyek joga, hogy 

- a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

- a személyhez fűződő jogokat mindenki - a munkáltató is -  tiszteletben tartsa. Ezért a közalkalmazotti jogviszony létesítésekor és fennállása alatt a közalkalmazottól csak olyan adatok, nyilatkozatok kérhetők, olyan vizsgálat alkalmazható, amelyek nem sértik a közalkalmazott személyiségi jogait és a közalkalmazotti jogviszony szempontjából lényeges tájékoztatást nyújtanak.

- a közalkalmazott a munkáltató közalkalmazotti jogviszonyt sértő intézkedése (mulasztása) ellen, valamint a közalkalmazotti jogviszonyból származó igények érvényesítése érdekében munkaügyi jogvitát kezdeményezhet.

- a személyiségi jogok gyakorlása csak akkor felel meg társadalmi rendeltetésének, ha nem sérti mások személyiségi jogainak és érdekeinek megtartását előíró jogszabályokat. 

- A szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat részletesen a Közalkalmazottak Jogállásáról szóló Törvény (Kjt) illetve a Munka Törvénykönyve tartalmazza.

1. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS- GONDOZÁS ALAPPROGRAMJA

1.1.  A bölcsődei nevelés-gondozás célja:

A családban nevelkedő kisgyermek számára a családi nevelést segítve, napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának és jóllétének megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozásának tiszteletben tartásával, identitásának erősítésével kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést.
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A hátrányos helyzetű, a szegény és a periférián élő családok gyermekei esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítésére törekvés, szükség esetén más intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel együttműködve. A valamilyen kisebbséghez tartozó gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozás tiszteletben tartása, az identitástudat kialakulásának segítése. A csoportban gondozható, nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek esetében pedig, minél fiatalabb életkortól kezdve a gondozásba ágyazott fejlesztés formájában segíteni a habilitációt és a rehabilitációt. Mindezek segítik az egyenlő esélyekhez jutást, a társadalmi beilleszkedést. 

2. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS-GONDOZÁS ALAPELVEI

2.1. A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

 A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. 

A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek gondozásában, nevelésében, illetve szükség esetén lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében fontos tehát a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe.

2.2. A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket – mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye / ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. 

A bölcsődei nevelés-gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával.

2.3. A nevelés és gondozás egységének elve

A nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 

2.4. Az egyéni bánásmód elve

A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése.

A kisgyermeknevelő meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. Fontos, hogy a bölcsődébe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla
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 gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is, ha lassabban fejlődik, akkor is, ha esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, ha sajátos nevelési igényű, ha viselkedése bizonyos esetekben különbözik a megszokottól, emiatt nehezebben kezelhető. A kisgyermeknevelő elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallási, nemzetiségi/etnikai, kulturális … stb. hovatartozását, és a lehetőségek szerint segíti az identitástudat kialakulását és fejlődését, segíti a saját és a más kultúra és hagyományok megismerését és tiszteletben tartását. 

2.5. A biztonság és a stabilitás elve

A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját” kisgyermeknevelő-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 

A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. 

A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

2. 6. Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve

A gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

A biztonságos és tevékenységre motiváló személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermek meghallgatása, véleményének figyelembevétele, a kompetenciájának megfelelő mértékű döntési lehetőség biztosítása a bölcsődei nevelés-gondozás egyik kiemelt feladata. 

A kisgyermeknevelő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segíti a tanulást. 

2.7. Az egységes nevelő hatások elve

A nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. 

Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, a kompetenciájának és pillanatnyi szükségleteinek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységének biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék. 
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3. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS-GONDOZÁS FELADATAI

A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátásának és esetlegesen kiegészítő szolgáltatásoknak biztosításával 20 hetes-3 éves egészséges és a 20 hetes-6 éves sajátos nevelésű igényű gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése. A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére törekvés. A sajátos nevelési igényű gyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése a gondozás, nevelés, az egyéni és a csoportos foglalkozások keretében, a gyógypedagógus irányítása alapján.

3.1. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása

· a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése, a fejlődés támogatása

· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése,

· egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése (a testi-lelki harmónia kialakulását és megőrzését segítő napirend – ezen belül: étkezés, mosakodás, öltözködés, alvás, szobatisztaságra nevelés, pihenés, levegőzés, játék, mozgás),

· szükség esetén speciális szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása.

3.2. Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti megelőzése, ill. csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségeik feldolgozásában,

· a gondozónő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése,

· az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetében, az éntudat egészséges fejlődésének segítése, 

· a bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése, 

· lehetőségteremtés a gondozónővel és/vagy a társakkal közös élmények szerzésére az énérvényesítés és a tolerancia egyensúlyának irányába befolyásolva a gyermek fejlődését, 

· a kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felébresztésével és fenntartásával (meghallgatás, figyelem, kérdések megválaszolása),

· a nehezen szocializálható, lassabban fejlődő, érzékszervi és/vagy mozgássérült, a sajátos nevelési igényű, a hátrányos helyzetű, az elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozása speciális többlet-törődéssel, 
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szükség esetén más szakemberek bevonásával.

3.3. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése,

· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása,

· a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása,

· az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,

· az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése,

· ismeretnyújtás, a tájékozódásnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése,

· a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.                                               

4.  A BÖLCSŐDEI ÉLET MEGSZERVEZÉSÉNEK ELVEI

4.1. Napirend

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit biztosítja. Megteremti a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A gondozás-nevelés folyamatában az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, játék, alvás) a gyermekek jó közérzetét is megteremtik.

Az optimális napirenden belül az egyes gyermekek igényeit a kisgyermeknevelő úgy tudja kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető a rendszer, a gyermekek tájékozódhatnak a várható eseményekről, miközben kiiktatódik a várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják az évszakok, a csoportlétszám és egyéb tényezők (pl.: bölcsőde nyitása, zárása) is. 

Kialakításának további feltételei a személyi állandóság (saját kisgyermeknevelő-rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet összehangolt munkája, a gyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele.

A jó napirendet folyamatosság és rugalmasság jellemzi. Fontos a tevékenységek közötti belső arányok kialakítása, és az hogy a napirendet a gyermekcsoport kisgyermeknevelői  alakítsák ki. Napirendünk kialakításánál igyekeztünk szem előtt tartani, hogy a legtöbb időt a játékra fordítsuk. 
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4.2. „ Saját kisgyermeknevelői”- rendszer

Bölcsődénkben a kisgyermeknevelők tudják jól, hogy a gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („Saját” kisgyermeknevelő rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot. 

Tapasztalatok szerint a személyi változás, a helyváltoztatás hosszú időre elbizonytalanítja, kizökkenti egyensúlyukból a gyermekeket, ezért nyugodt fejlődésük érdekében fontos az állandóság. 

Egy csoportban 12-14 hasonló korú gyermek van együtt 2 kisgyermeknevelővel, ugyanabban a szobában. 

Minden gyermeknek van saját kisgyermeknevelője , aki fokozottan felelős a csoportjába járó 6-7gyermekért, ő az a személy, aki az anyától megtanulja a gyermek otthoni szokásait, a vele kapcsolatos fontosabb teendőket. 

A nap nagy részében ő gondozza a gyermeket, eteti, öltözteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, ölbe veszi, dúdolgat, mesél neki, megvigasztalja őt, ha bánatos, s bölcsődei tartózkodása végéig ő kíséri, segíti fejlődését.

A nevelés-gondozás mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, naplóját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a gondozónője.

4.3 A szülővel történő fokozatos beszoktatás /adaptáció/

Amikor a szülők eldöntik, hogy gyermeküket bölcsődébe szeretnék adni, felkeresik a  vezetőt, és személyes beszélgetés alapján egyeztetik az ideális időpontot a gyermek bölcsődei felvételéről. Ekkor kap tájékoztatást a felvétel feltételeiről a szülő, valamint a bölcsődében folyó napirendről, szakmai munkáról.

- a vezető és a kisgyermeknevelő  korrekt tájékoztatással teremtse meg az együttműködés feltételeit.

- a szülő részéről a módszer elfogadása, és együttműködő részvétele

- a beszoktatás időtartama a gyermek alkalmazkodásának segítése érdekében legalább 2 hét legyen,

- Az első héten az anyával (szülővel) együtt van jelen a gyermek. Ebben az esetben a szülő végzi a gondozási műveleteket, és a kisgyermeknevelő  fokozatosan veszi át a gyermek gondozását, amit a gyermek elfogad. Fokozatosan emeljük az itt tartózkodás idejét is.

A második héten már a gyermek a szülő állandó jelenléte nélkül van a bölcsődében. Az alvás jelenti a beszoktatás alatt a legnagyobb nehézséget a gyermeknek, ezért fontos hogy az elaltatás és az ébredés idejében a szülő a bölcsődében tartózkodjon. Egy kisgyermeknevelő  egyszerre csak egy gyermek beszoktatását végezheti, és a szakmai elvek figyelembevételével az egyéni, otthoni szokásokat is be tudja építeni. 
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4.4. Kapcsolattartás a szülőkkel

1. Beiratkozás idején személyes beszélgetés, tájékoztatás

2. Családlátogatás előzetesen

3. Felvétel előtti szülői értekezlet, bővebb tájékoztatás

4. Szülővel történő fokozatos beszoktatás

5. Egyéni  bánásmód – gondozás

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermekek fejlődéséről, ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában, és a családokat is segíti a gyermeknevelésben.

4.4.1. Tájékoztatás formái:

- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

- szülői értekezlet,

- hirdetőtábla,

- üzenő füzet,

- időpont, egyeztetés után egyéni beszélgetés,

- szervezett programok,

- honlap,

- telefon-fax,

- kábeltelevízió,

Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, a cél minél többet alkalmazni közülük.

 4.4.2.Családlátogatás

A  családlátogatás előzetes megbeszélés alapján történik, amikor a család otthon van. Célja a családokkal való kapcsolatfelvétel a gyermek otthoni környezetében való megismerése. A kisgyermeknevelő  a gyermekkel történő első kapcsolatfelvétele az otthon biztonságos légkörében, az otthoni környezetben történik. A gyerek számára fontos, hogy a kisgyermeknevelőt az érzelmi biztonságot adó szülők jelenlétében, saját otthonában látja először.

Szülői értekezleten tájékoztatást adunk a családok részére a bölcsődei életről, a szakmai programokról, a szülők jogairól és kötelezettségükről, a házirendről, a bölcsőde napirendjéről, (a kisgyermeknevelők személyes megismerésére van lehetőség). Tájékoztatást adunk a rászoruló családok térítési díjkedvezmény igénylésének lehetőségéről a szükséges nyomtatványok biztosításával. A bölcsődében folyó korszerű táplálkozásról az életkori szükségletek figyelembe vételével, diétás étkeztetés lehetőségeiről gyermekek elhelyezési módjáról adunk ismertetést. 
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4.4.3. Üzenő füzet

Használata folyamatosan történik. Ebbe a szülő is bejegyez fontosabb kéréseket, valamint tájékoztatást ad a gyermek távolléti idején történt eseményekről. A kisgyermeknevelő  a beszoktatásról készít bejegyzést, valamint a gyermek egy-egy, a fejlődése során elért változásról (pl. szobatisztaság, beszéd, mozgás, játékfejlődésről) valamint a törzslapon vezetett fontosabb változásról és a negyedévenkénti értékelésről ad írásos tájékoztatást.

4.4.4. Szülői értekezlet

A kisgyermeknevelők szervezik, a szülőkkel megbeszélik a csoport életét a gyermek fejlődése érdekében tett próbálkozásról. Itt  azok a  szülők vannak jelen, akiknek gyermekei egy csoportba járnak és a kisgyermeknevelő tájékoztatást ad a nevelési módszerekről, játéktevékenységről.  Itt van lehetőség megbeszélni az együttnevelés módszereit, közösen elkezdeni egy-egy önállósodási lépést. 

4.4.5. Nyílt napok 

Előzetes megbeszélés után egy-egy folyamatba betekintést nyerhet a szülő, ezzel is segítve a kisgyermeknevelő és a szülő kapcsolat építését.

4.4.6.Közösen szervezett programok

Évenként 2-3 alkalommal közös programot készítünk a családokkal.

 Ilyenek a kirándulások, az anyák napja,  a  gyermeknap, családi nap.

A közös programok erősítik a szülő – kisgyermeknevelő kapcsolatot, mely a gyermek fejlődésében is fontos szerepet játszik. 

„ Ha a családban és a bölcsődében a gyermekek azt tapasztalják, hogy a szülők szeretik egymást, a kisgyermeknevelők elfogadóak a másikkal szemben, figyelnek a másik problémájára, akkor ők is hasonlóképpen fognak viselkedni.” 

       / Dél-Alföld Regionális Módszertani Bölcsőde MCS. Iránytű Szeged 2007. Tavasz 18.o./

4.5. Gyermekcsoportok szervezése

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabályok határozzák meg. Ennél magasabb létszám szakmailag nem fogadható el, a megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a gondozónőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra. 
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5.  A BÖLCSŐDEI NEVELÉS-GONDOZÁS FŐBB HELYZETEI

A nevelés-gondozás valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harmóniájának elősegítése, melyhez hozzátartozik a személyi- és tárgyi környezettel való harmónia is, ezért a nevelés-gondozás valamennyi helyzetében lehetőséget kell biztosítani a kisgyermek számára ahhoz, hogy érdeklődésének, pillanatnyi pszichés szükségleteinek megfelelően ismerkedhessen személyi- és tárgyi környezetével úgy, hogy viselkedési mintát és segítséget kapjon optimális és sokoldalú fejlődéséhez és szocializációjához. A gondozás (testi szükségletek kielégítése) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. 

A bölcsődei élet legyen élvezetes, részvételre motiváló és kielégítő tanulási élményeket biztosító, társas közegben zajló, interakciót ösztönző. A gyermekek számára biztosítani kell, hogy koruknak és fejlettségüknek megfelelően vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek előkészítésében. Kiválasztásában, alakításában. 

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja a gyermek pozitív önértékelésének erősítése és a különböző faji, kulturális, vallási, nyelvi, nemi valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek tiszteletének kialakítása. 

5.1. Gondozás

Bensőséges interakciós helyzet gondozónő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. 

A személyes és a szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a gondozónő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza (ez növeli az együttműködési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jár elmarasztalás. Lényeges az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelő  a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. 

A gondozás jelentős mértékben befolyásolja a szokáskialakítást és az önállósodást. 

5.2. Játék

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődését. A gondozónő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. 
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5.2.1. Mondóka, ének

A bölcsődében sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a gondozónő kellemes ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A gyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket keltenek, örömélményt, érzelmi biztonságot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a gyermek további zenei fejlődésére. 

5.2.2. Vers, mese

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így a kisgyermek számára alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. Fejődik emberismerete, a főhőssel való azonosulás fejleszti empátiáját, gazdagodik szókincse. A mese segíti az optimista életfilozófia és az önálló véleményalkotás alakulását. 

A bölcsődében a népi és az irodalmi műveknek egyaránt helye van. 

A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban.

5.2.3. Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés, az alkotás – nem az eredmény. 

A gondozónő a feltételek biztosításával, az egyes technikák megmutatásával, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítéssel, az alkotókedv ébren tartásával, a gyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segítheti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatások érvényesülését. 

5.2.4. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, az egymásról és a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, gyümölcsnap előkészítése… stb.). Az öröm forrásai 
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az együttesség, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A gyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A helyzetek lényeges tanulási lehetősége az egymásra épülő elemekből álló műveletsorhoz igazodással próbálkozás, az együttműködés és a feladatok megosztása. Az egyes tevékenységek fejlesztik az ízlést, a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességet, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét és az empátiát.

5.3. Mozgás

Csecsemő- és kisgyermekkorban a mozgás alapvető formái alakulnak ki, fejlődnek. A mozgásigény rendkívül nagy, az egészséges gyermek örömmel gyakorolja a mozgást. Mind a szobában, mind az udvaron biztosítani kell a gyermekek számára minél nagyobb mozgásteret, mozgásfejlesztő játékokat, melyek használata során gyakorolják a gyermekek az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás aktivitás fenntartása.

Fontos szempont, hogy a környezet balesetmentes legyen, a veszélyforrásokat kiküszöböljük. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a gyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban.

Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, pl.: hempergő, elkerített szobasarok.

A nagymozgásos játékokra a szabadban, udvaron, teraszon több lehetőség adott, mint szobában. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgásokat is fejlesztik. A szobában is szükségesek nagymozgásos játékok.

Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására ad lehetőséget. 

 5.4.Tanulás

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődében nincs helye. A bölcsődei nevelés-gondozás területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: minden olyan tapasztalat- és/vagy információszerzési folyamat tanulás, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben és/vagy a gondolkodásban. 

A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenység, ill. tevékenységbe ágyazottan történik. 

A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. 

A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és kommunikáció. A tanulás formái: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a gondozónő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A gondozónő a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során alkalmazott módszereiben figyelembe veszi, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajátos
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 nevelési igényű gyermekek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán. 

A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek más az anyanyelvük, mint a nemzeti nyelv. 

5.4.1. Kiemelt szakmai célunk

A gondozó, nevelő munkánk során az alapfeladatokon túl, nagyobb szerepet, kiemelt figyelmet szenteljünk a környezetünk megismerésére. Kihasználva a helyi sajátosságokat  / nagy udvar adta lehetőségek/.

5.4.2.A környezet tevékeny megismerésének célja :

A kisgyermek szeretné felfedezni az őt körülvevő világot, minden „ mi ez – miért” kérdésére kapjon választ. Ismerje meg  az állatokat és növényeket. 

A bölcsődés gyermek számára legyen ösztönző erő a természet megismerése amely a gyermek személyiségfejlődésére nagy hatással van.

A természeti környezet kifogyhatatlan tárháza a játéknak, az alkotásnak, az ehhez kapcsolódó ismeretszerzésnek ezért törekedjünk arra, hogy minél több élményhez, tapasztalatszerzéshez juttassuk a bölcsődés gyermekeinket.

5.4.3.A környezet tevékeny megismerése

A természeti jelenségek megfigyelése érdekes tapasztalatokat jelenthet.

A változó évszakok, az időjárás, a környezet által kínált lehetőségek felfedezése, feltárása. 

A gyermeket körülvevő környezet megfigyelése ( fák, levelek, termések gyűjtése, madarak megfigyelése, etetése ). 

A föld, a víz, a levegő természetes módon jelen van életünkben. ( A napsütötte száraz homok nem késztet alkotásra, esetleg lapátolásra.

A vizes homok alkotásra ösztönöz, közben a markolásával, egymásra helyezésével, formába öntésével igazi feledhetetlen élményt nyújt, s gazdagítja ismereteit. 

A természet adta lehetőségekre lehet alapozni bölcsődei környezeti nevelést.

5.4.4.A környezet tevékeny megismerésének  lehetőségei, módjai:

A szabadban látott állatok megfigyelése, megismerése ( madarak, rovarok, csigák, békák ) mozgásuk figyelemmel kísérése, utánzása, hangjuk utánzása. Hozzájuk kapcsolódó mondókák, énekek ismételgetése. 
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Állatbábokkal tevékenység közben a tapasztalatok felidézése. Képeskönyvekben az állatok ( házi, vad ) nézegetése, ismeretek felidézése, hangjuk utánzása, mondókákkal, énekekkel gazdagítva. 

A természet megfigyelése, változása, időjárási változások megfigyelése –   meleg – hideg, esős nap – ismeretek nyújtása, szeles az idő – fúj a szél, mozgásos játékokkal gazdagítjuk, s közben mondókázunk. 

A változó természet felfedezése: szép füves az udvar, szép zöld fű borítja, sok-sok levél van a fán. 

Termések gyűjtése, azok megtapasztalása. 

Gyümölcsnap bevezetése, ismerkedés a gyümölcsökkel, zöldségekkel. Formája, illata, íze, tapintása (puha – kemény, édes – savanyú megtapasztalása). 

A lehulló levelek gyűjtése, gereblyézése, kis talicskába való pakolása, közben mondókázás, játékos ismeretek nyújtása. 

A természet változása, új évszak beköszöntésével, új ismeretadásra ad lehetőséget. 

- hó tapintása, gyúrása- közben mondókázás, tél köszöntése énekekkel, verssel, mondókával gazdagítva. 

- hóemberépítés (hó – jég csoportszobában való megfigyelése, szilárdból folyékony lesz, hideg – meleg)

- ha melegszik az idő, elolvad a hó, a változások figyelemmel kísérése. 

- madáretető készítése, madarak etetése.

· újabb évszakhoz érve - változó időjárás – változó természet – a fák rügyeznek, lombkoronát öltenek – a virágba borult természet, a változások megfigyelése.(színes, illatos természet). Virágokkal, szirmokkal való tevékenykedés. Minden alkalmat megragadunk arra, hogy bölcsődéseinkkel koruknak megfelelően megismertessük, az őket körülvevő környezetükkel.

Összefoglaló gondolatok:

A természeti jelenségek megfigyelése érdekes és széleskörű tapasztalatszerzési lehetőséget biztosít.

A természet adta lehetőségekre lehet alapozni bölcsődei környezeti nevelést, amely spontán helyzetekben a gyermekek érdeklődésére, aktivitására, önkéntes részvételére építve történik. Lehetőség nyílik ismeret- és információnyújtásra a spontán helyzetek kihasználásával.

6. DOKUMENTÁCIÓ

A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról való tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon dokumentációt vezethet. 

A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a gyermek fejlődésének segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítése érdekében történjék. 
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A dokumentáció semmiféleképpen sem a gyermekek minősítését szolgálja. 

A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a tárgyszerűség (objektivitás), a validitás (a szempontok, kategóriák, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre használják őket), a hitelesség, az árnyaltság, a rendszeresség ill. a folyamatosság. 

A dokumentáció készítéséhez alkalmazott módszerek és eszközök kiválasztásánál különösképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonságigényére (személyi- és tárgyi környezet állandósága, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, számára elfogadott élethelyzetekhez való hasonlósága). 

A dokumentáció vezetéséhez kérni kell a szülők hozzájárulását, a rögzítetteket kérésre a szülőknek meg kell mutatni. 

A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmenőkig figyelembe kell venni. 

7. TÁRSINTÉZMÉNYEKKEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS

Gyermekjóléti Szolgálat:

Mint a Szociális Szolgáltatók napközben ellátó intézménye és a bölcsőde szoros kapcsolatot tart a Gyermekjóléti Szolgálattal annak érdekében, hogy a rászoruló gyerekek a megfelelő ellátásban részesülhessenek a Gyermekvédelmi Törvénynek megfelelően. 

 Formái:

 - eset megbeszéléseken a bölcsődevezető rendszeresen részt vesz veszélyeztetettség esetén bejelentési kötelezett.
Óvoda:

· Az együttműködést segíti, hogy nemcsak szervezetileg, de területileg is összekapcsolódunk, ezért jól ismerik az intézmények dolgozói egymás szakmai munkájának sajátosságait

· A két intézmény szoros, egymás munkáját segítő szakmai kapcsolatban áll.

Formái:

· Lehetőség nyílik közös programok szervezésére amelynek mindkét szervezeti egység gyermekeinek, szülőinek, dolgozóinak közös élményt adnak (de tiszteletben tartják az életkori sajátosságokból adódó különbségeket is)

- Az óvónők  meglátogatják az óvodába menő gyerekeket,

ismerkednek velük a bölcsődei környezetben, érdeklődnek fejlettségükről, érettségükről.

· A kisgyermeknevelők a gyerekekkel együtt meglátogatják az óvodát, együtt ismerkednek az új környezettel, óvó nénijükkel.
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· Bölcsőde orvosa:

A 0-3 éves korú gyerekek folyamatos ellátását a gyermekorvos heti jelenléte a bölcsődében-nagyban segíti, mivel kiszűri azokat a megbetegedéseket, melyek a gyerekek nagy többsége számára fertőzést jelenthet. Szülők számára is megnyugvás a folyamatos orvosi jelenlét.

Formái:

- Az orvos havonta több alkalommal tájékozódik a gyermekek fejlődéséről, egészségéről.  Szükség szerint tanáccsal látja el a szülőket, kisgyermeknevelőket, és előadásokat tart aktuális témákról.

· A védőnői szolgálattal is rendszeres kapcsolatban állunk.

8. KÉPZÉS, TOVÁBBKÉPZÉS ELŐSEGÍTÉSE, BIZTOSÍTÁSA, TÁMOGATÁSA

A kor szakmai követelményeinek megfelelő magas színvonalú munkát a bölcsődei szakemberek úgy tudják megvalósítani, ha folyamatosan képzik, továbbképzik magukat, ismereteiket bővítik, gazdagítják.

Ezért kiemelt feladatnak tekintjük a továbbképzések támogatását, az önképzés elősegítését. A 9/2000. (VIII.4) Sz.Cs.M. rendelet értelmében a személyes gondoskodást végző, nyilvántartásba vett szakképzett alkalmazottnak meghatározott számú kredit pontot kell gyűjtenie az 5 éves képzési ciklus alatt.

A középfokú végzettséggel rendelkező szakdolgozó 60 pont, a felsőfokú végzettségű szakember 80 kreditpont teljesítésére kötelezett.

9. A FEJLŐDÉS JELLEMZŐI  BÖLCSŐDÉSKOR VÉGÉRE

· nagyon sok területen önálló a gyermek: egyedül étkezik, öltözködik, tisztálkodik, legfeljebb apró segítséget igényel,

· már nemcsak a szoros felnőtt-gyermek kapcsolatban érzi magát biztonságban, hanem szívesen játszik társaival is,

· jól tájékozódik környezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakított szokásokat, szabályokat, az ezekhez való alkalmazkodás nem jelent nehézséget számára, 

· környezete iránt nyitott, érdekli minden, szívesen vesz részt új tevékenységekben,

· gazdag szókincse van, elsősorban beszéd útján tart kapcsolatot felnőttel, gyermekkel,

· a gyermekek többsége szobatiszta.                    

Görbeháza, 2013. 01. 10.
        Fülöpné Szabó Enikő Éva                                                 Polonkai Zoltánné
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   1. SZ. MELLÉKLET

MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről  Gólyafészek Óvoda és Bölcsőde  ( Görbeháza, Aradi út 29.) képviseletében: Fülöpné Szabó Enikő Éva  vezető, 

Másrészről

Név:…………………………………………………………

Születési hely, idő:…………………………………………..

Anyja neve:………………………………………………….

………………………………………(sz. idő……………………….) nevű gyermek szülője / törvényes képviselője között a gyermek napközbeni ellátása céljából, mely szolgáltatást  a Gólyafészek Óvoda és Bölcsőde,     Görbeháza  Aradi út  29 szám alatt nyújtja.

1./ Az ellátás kezdetének időpontja:………..év………………………..hó……….nap

2./ Várható időtartama:……………………..év……………………….hó………..nap

3./ A bölcsőde szolgáltatásai:

· a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermek napközbeni ellátása, szakszerű gondozása és nevelése, a mindenkori szakmai irányelveknek megfelelően,

· a gyermek – az ellátás napi igénybevételének idejétől függően – étkeztetésnek ( reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) biztosítása.

4./ Térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok:

· a bölcsődei ellátásért a szülői felügyeletet gyakorló szülőnek vagy más törvényes képviselőnek személyi térítési díjat kell fizetni,

· az étkezési térítési  díjat az községgondnokság vezetője állapítja meg,

· a személyi térítési díjat a tagintézmény vezetője állapítja meg, / a fenntartó döntése értelmében 200Ft napi gondozási díj került megállapításra a gondozás személyi térítési díját azokra a napokra  kell fizetni amikor a gyermek a bölcsődébe tartózkodik.

A törvény szabályai szerint a bölcsődében a személyi térítési díj összege- az étkezéssel együtt- nem haladhatja  meg a család egy főre eső nettó jövedelmének a 25 %-át. 

Azok a családok, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek, 3 vagy több gyermeket nevelnek, tartósan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, mentesülnek a gondozási díj megfizetése alól.

· a normatív és egyéb kedvezmények köréről – a vonatkozó jogszabályok alapján – bölcsőde vezetője köteles tájékoztatást adni.

Amennyiben a kötelezett  személy a megállapított személyi térítési díj összegét vitatja, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a Szociális Bizottsághoz fordulhat.

A térítési díj fizetésére kötelezett:……………………………………………………………

A térítési díj fizetésének kezdete:……………………év…………………hó………nap

Az étkezés térítési díja:.......................................Ft/nap

A személy térítési díj összeg:……………………Ft/nap

5./ A család körülményeinek a bölcsődei ellátásra (munkaviszony megszűnése, „TB” ellátások igénybevétele, stb.), vagy a kiskorú felügyeletének ellátásra való jogosultságot érintő, továbbá a természetes személyazonosító adatokban való megváltozását 8 napon belül írásban kötelesek bejelenteni a bölcsőde szakmai vezetőjénél.

6./A szolgáltatás megszűnésének és megszüntetésének esetei:

· A bölcsődei ellátás megszűnik, a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. életévét betöltötte és óvodába megy.

· Megszűnik a bölcsődei ellátás a nevelési év során, a szülő vagy törvényes képviselő kérése, bejelentése  alapján.

7./ A Bölcsőde működésének részletes szabályait és rendjét a Szervezeti és Működési Szabályzat, valamint a Házirend tartalmazza./Görbeháza honlapján olvasható/.

8./ A bölcsőde vezetőjének tájékoztatását

· a szolgáltatások rendjéről és tartalmáról,

· a gyermekről vezetett nyilvántartásokról, 

· a bölcsődei ellátás megszűnéséről,

· a fizetendő térítési díjról,

· a panaszok gyakorlásának módjáról,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő Érdekképviseleti Fórumról, 

· a Házirendről

    tudomásul veszem.

   ./ Az intézményi nyilvántartásokhoz vállalom a szükséges adatok szolgáltatását.

       Hozzá járulok: - a telefonszámok nyilvántartásához

· a gyermek TAJ számának nyilvántartásához

· a bölcsőde orvos és a védőnő vizsgálataihoz, az orvosi dokumentáció vezetéséhez.

Görbeháza, …………..év………………………hó………..nap

…………………………….                          
  ………………………………………..


Szülő/törvényes képviselő


            
 vezető

